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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

1. Situacid de Partida i Objectius

A Catalunya, el consum de productes pesquers a la
llar experimenta en els darrers anys un creixement
continuat (fig. 1)*. Pel que fa a les produccions
pesqueres, les captures a Catalunya presenten una
tendencia a la baixa (fig. 2). Segons la FAO, els
recursos pesquers marins es consideren propers a
la seva explotacié plena en tot el mén: prop de la
meitat estan completament explotats, una quarta
part esta sobre explotada i només una altra quarta
part presenta certa capacitat de produir més que
avui en dia. Per aquest motiu, és previsible que les
captures a Catalunya mantinguin en el futur la
tendeéencia observada.

Davant de la reduccié de l'oferta de productes
pesquers derivada de la disminucid de les captures,
i segons la FAO, I'aquicultura és I'Unica forma de
tancar l'esquerda entre el subministrament i la
demanda mundial en creixement de peix.

! Les dades de les Figures 1, 2 i 3 procedeixen d’estadistiques del

I Amb el suport de: at2e

p
PR
v Generalital
HEEEE ACC10 M,
P coesemmperen
o,

Y

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d'Agricultura, Ramaderia,
'AY! Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural

$ RAa_




ﬁ'CREDA

Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans

per part del Consumidor a Catalunya

195.000
190.000
185.000
180.000
175.000
170.000

Tones

165.000
160.000

/

rd

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 1. Consum a Catalunya de productes pesquers
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Figura 2. Captures pesqueres a Catalunya

L'aqliicultura a Catalunya ha experimentat un

creixement important en els darrers anys (figura 3),

especialment pel
conjuntura posa de manifest el

que fa als peixos. Aquesta
potencial de

I'aquicultura catalana per abastir els nostres

mercats. A més a més d’aquest potencial econdmic,

I'aquicultura a Catalunya és una activitat molt
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arrelada al territori i amb una gran importancia
local, sobretot pel que fa a les comarques del Delta

de I'Ebre.
3
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Figura 3. Produccio Agqiiicola a Catalunya

No obstant, el pes de l'aqliicultura en el consum,
respecte el total dels productes pesquers, és
encara reduit. Concretament, a Espanya,
I'aquicultura representa el 9,5% del consum total
per capita en volum (FEAP, 2009). Un dels aspectes
que pot influir en aquesta baixa proporcid, és la
tendéncia del consumidor espanyol a valorar en
major mesura el peix de captura que el procedent
de I'aquiicultura, malgrat que en moltes ocasions
desconegui la procedéncia de les espécies
consumides (Ferndndez — Polanco J.M., 2005). En
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aquesta linia, un dels reptes amb els que
s’enfronta  l'aqlicultura és  comunicar i
promocionar la imatge d’un sector que considera
fonamental una produccié respectuosa amb el
medi ambient (COM2009 162 final).

Respecte a la situacié actual de I'aquicultura, els
especialistes coincideixen en que el sector
necessita millorar en la comercialitzacié del
producte. La perdua de valor del producte es deu,
en gran mesura, a la manca de plans de
comercialitzacio rigorosos (CTAQUA, 2010).

Les estrategies de comercialitzacié del producte no
s’han de diferenciar exclusivament en el preu, sind
gue s’han d’orientar al mercat i als seus canvis, per
tal que els consumidors assoleixin una major
satisfaccié que amb d’altres productes destinats a
cobrir les mateixes necessitats. D’aquesta manera,
el producte s’ha d’adaptar als desitjos del
consumidor (Ferndndez — Polanco J.M., 2005).

El major o menor éxit dels productes procedents
de I'aquicultura dependra del grau d’acceptacio del
consumidor final. Per aquest motiu, es fa necessari
coneixer amb major profunditat quines sén les

ATIN Generalitat de Catalunya
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percepcions del consumidor a Catalunya vers els
productes pesquers i I'aqlicultura.

Des del 2003, el Fondo de Regulacién vy 5
Organizacion del Mercado de los Productos de la

Pesca y Cultivos Marinos (FROM), ha portat a

terme diversos estudis per tal de determinar els

habits de compra, conservacié i consum del
productes pesquers a Espanya. Tanmateix, aquests

estudis no aprofundeixen sobre quines sén les
percepcions del consumidor vers I'aqlicultura.

En aquest sentit, el MARM publica en el 2009 un
monografic sobre productes d’aqiicultura. Aquest
estudi de mercat, centrat en el consumidor
espanyol, investiga, mitjancant  tecniques
gualitatives i quantitatives, els comportaments de
compra i de consum, i les actituds del consumidor
vers els productes procedents de I'aquicultura. No
obstant, els aspectes inclosos en aquest estudi, no
analitzen en profunditat les raons per les que el
consumidor pot estar a favor o en contra de les
produccions  aqliicoles, la  vinculaci6 de
I’aquicultura a un origen nacional i/o la disposicio a
pagar en funcid dels atributs que ofereixen els

IRTA Amb el suport de:
Ehnt ACC1O T e,

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d'Agricultura, Ramaderia,
WULY) Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural




| b

Amb el suport de:

IRTA :
o ] ACC10 i

ﬁ.CREDA

productes. Tampoc introdueix un analisi de cap
especie pesquera en concret, ni diferencia els
comportaments en funcié de la freqlencia de
consum de productes pesquers.

Aixi, el present estudi sorgeix de la necessitat
d’obtenir informacié del mercat a Catalunya.
Prenent com a centre d’interés el consumidor
catala, es determinen els comportaments de
compra i consum de productes pesquers, les
motivacions pel seu consum, diferenciant entre
consumidors de freqliencia moderada i freqliencia
elevada, i el coneixement, actituds, percepcions i
preferéncies vers els productes pesquers i vers
I'aqliicultura, entre d’altres.

Aquestes qulestions tenen una consideracid
especial pel que fa a I'origen del producte, donant
una especial rellevancia a les principals espécies
pesqueres produides a Catalunya, concretament,
orada, truita, musclo i ostra. D’aquesta manera
s'atorga a la produccid aqiiicola un atribut de
caracter local, és a dir, un origen catala.

Pel que fa a les tres primeres especies
mencionades, aquest estudi inclou la determinacié

ATIN Generalitat de Catalunya
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de la disposicié a pagar del consumidor en funcid
dels atributs del producte, en el que es coneix com
a Experiments d’Eleccié. Aquests experiments
inclouen en l'analisi, a més a més de I'atribut
origen, la presentacié del producte i el metode de
produccié (aqlicultura versus pesca extractiva).

L'estudi s’estructura en 5 apartats. El primer
apartat recull la metodologia emprada per assolir
els objectius plantejats. Els dos apartats seglients
recullen els resultats obtinguts per a cadascuna de
les fases d’estudi realitzades (qualitativa i
quantitativa). A continuacié segueix un apartat de
conclusions i un de recomanacions i, per finalitzar,
s'inclou un annex en el que es presenta el
guestionari utilitzat en la fase quantitativa de
I"estudi.

2. Metodologia

Per tal de respondre als objectius plantejats, es
realitza un estudi que combina eines d’investigacié
gualitatives i quantitatives, desenvolupades en
dues fases:

IRTA Amb el suport de:
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1. Primera fase: Investigacié Qualitativa sobre
tendencies de consum i actituds del
consumidor catala vers els productes
pesquers i aqliicoles.

2. Segona fase: Investigaciéo Quantitativa, amb
I'objectiu de quantificar la importancia
relativa dels comportaments identificats en
la fase preévia.

2.1 Primera fase: Investigacio
Qualitativa

L'objectiu principal d’aquesta fase consisteix en
identificar les principals tendencies de consum i
actituds del consumidor catala vers els productes
pesquers i aquicoles, en especial els d’origen catala.
Es prioritzen 4 espécies d’interés comercial a
Catalunya: orada, truita, musclo i ostra.

Aguesta fase s'implementa a partir de la realitzacio
de 2 Focus Groups a consumidors objectiu. Els
grups es segmenten en funcié de la freqiiéncia de
consum setmanal de productes pesquers:

Amb el suport de:
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= Grup 1: Consum setmanal < 3 vegades
(Grup de Consum Moderat)

= Grup 2: Consum setmanal = 5 vegades 9
(Grup de Consum Elevat)

Les reunions de grup es varen dur a terme segons
els procediments estandard d’aquest tipus
d’investigacid6 (Morgan et al. 1993, Morgan,
1998a,b). En els dos casos es va utilitzar una sala
de reunions amb equipament de gravacio
audiovisual. La durada de les reunions va ser d’una
hora. Préviament, es va dissenyar una guia dels
temes a tractar, en concordanga amb els objectius
de 'estudi. Els temes analitzats es van plantejar del
més general al més especific.

2.2 Segona fase: Investigaciéo Quantitativa

A partir d’'una revisié de la literatura i de I'analisi
de la informacié obtinguda en la fase 1, es dissenya
un questionari dirigit a una mostra representativa
de Catalunya. Considerant les caracteristiques de
I'estudi es suggereix la instrumentacio del
gliestionari via on-line a 500 consumidors de
productes pesquers. El disseny del qlestionari es

I Amb el suport de: 2
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va estructurar d’acord amb els objectius finals,
fixats conjuntament amb I'IRTA de Sant Carles de la
Rapita’.

10

En el qlestionari, tenint en compte els objectius de
la proposta anomenats anteriorment, es poden
diferenciar els blocs que s’expressen a
continuacié® :

2.2.1. Part Comuna: 500 enquestes

1. Questionari  filtre i caracteritzacio
socioeconomica dels enquestats.

2. Bloc de consum de productes pesquers:
Habits de compra i consum (freqiiencia de
compra, quantitat, preu mig pagat, lloc de
compra,...).

3. Bloc de relacié amb els productes pesquers:
Actituds, opinions i creences dels
consumidors vers els productes pesquers.

2 a . . . .
Ala pag. 12 es presenta la fitxa técnica del mostreig.
3 o . . . .
Per a més informacid sobre el quiestionari consultar I'annex.

Amb el suport de:
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4. Bloc coneixement de l'origen d’algunes
especies comercials.

5. Bloc d’etiquetatge dels productes pesquers. 1

6. Bloc d’aquicultura: coneixement, actituds i
opinions.

2.2.2. Part Especifica.

Les qulestions estan relacionades amb un unic
producte pesquer. Els productes analitzats sén:
orada, truita i musclo. El producte es selecciona en
base al consum de I'enquestat.

7. Bloc producte especificc Consum del
producte, atributs de frescor, métode de
produccié, opinions del consumidor vers el
producte...

8. Bloc  preferéncies del consumidor:
Posicionament dels productes segons els
seus atributs. Metodologia: Experiment
d’Eleccio.

Amb el suport de:
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Taula 1.Fitxa técnica del mostreig

Fitxa Tecnica del Mostreig

Caracteristiques

Univers Compradors habituals d’aliments majors de 20 anys
residents a Catalunya.

Ambit Catalunya

Tamany de Ila 500 entrevistats

mostra

Error mostral +4.33%
Nivell de 95%
confianga

Disseny de la Bietapic amb estratificaci territorial i per edat, amb
mostra afixacio de quotes per a cada estrat.

Mesures de Control del qlestionari a través de la realitzacio
control d’un qliestionari pilot.

Data del treball Segon trimestre del 2011
de camp

Amb el suport de:
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3. Resultats de la Primera fase: Investigacio
Qualitativa

3.1. Participants dels Focus Groups 13

Els components dels Focus Groups varen ser
seleccionats aleatoriament, complint el criteri de
ser els responsables de la compra i de I'elaboracio
de productes pesquers a la llar. Aquesta seleccié va
resultar en una participaci6 composada inte-
grament per dones. Les reunions es varen dur a
terme a la ciutat de Barcelona, amb 8
consumidores de la seva area metropolitana per a
cada grup. Els grups es diferenciaren per la
freqliencia de consum setmanal de productes
pesquers:

= Grup 1: Consum setmanal < 3 vegades
(Grup de Consum Moderat)

= Grup 2: Consum setmanal > 5 vegades
(Grup de Consum Elevat)

El grup de major freqiéncia de consum es
diferencia per una pertinenca a una classe social

Amb el suport de:
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més acomodada i un promig d’edat més avangada
(51 anys en front de 42).

3.2. Motivacions pel consum de productes
pesquers

Les consumidores reconeixen els aspectes positius
del consum de productes pesquers, tals com el seu
sabor, l'aportacié per a una alimentacié sana i
equilibrada, tractar-se d’un producte que no
engreixa, i la seva contribuci6 en el
desenvolupament dels infants. Aquests aspectes
son especialment anomenats pel grup d’elevada
freqliéncia de consum. Per a elles, el consum de
productes pesquers implica Unicament aspectes
positius.

“En el meu cas, suposo que també és
perqué és important, pero sobretot, perqué
m’agrada. Si fos per mi, sempre en menjaria”.

“El consum de peix és
important perque és
alimentacid sana”.

o

e

o 4
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“I'la carn ja no és la mateixa de quan jo era
joveneta. La poses a la paella i es queda dura, i @

!Il
“Es que és moh

versatil! La carn és més

costa també carissima

/ “A més a meés,

cada peix és diferent

i el pots cuinar de sempre el mateix. En

qualsevol manera i canvi, el peix, amb el

varia segons com el mateix peix pots fer un

cuinis. Hi ha molta plat super elaborat o un

\varietat”.

plat senzill, o un plat pels

nens que els hi encanti.

Dona molt de joc!!” /

Tanmateix, en el grup de consum moderat també

sorgeixen  aspectes  negatius, declarant-se
majorment consumidores de carn, ja que és més
economica, agrada més, i no té espines.

“La carn cundeix més perqué, per dir alguna
cosa, et menges un bistec i t’omples més. En canvi, el
peix, necessites més quantitat i, per aixo surt més
car també”.

a5

Yy
Sy v
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Les espines sén un inconvenient per a alguns
consumidors, sobretot quan hi ha infants a la llar.
No obstant, pensen que haurien d’incrementar el
seu consum de peix, pel que es reconeix que els 10

aspectes positius superen els negatius.

“Jo crec que en general s’hauria de canviar
d’habit: Consumir més peix i menys carn. Crec que és
molt més saludable”.

3.3. Habits de compra

La freqliencia de compra més habitual és una
vegada a la setmana en tots el casos,
independentment que es tracti d’'una compra en
fresc o congelada. En el cas de compra en fresc, el
més habitual és la congelacié a la llar del peix que
no es consumira en els dies després de la compra.
La compra en fresc és més comuna en el cas de les
consumidores d’elevada freqiéncia, mentre que el
congelat predomina més en el grup de consum
més moderat. No obstant, es tractaria d’un patré
generalitzat perqué es poden donar casos en quée
succeeixi el contrari.
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La compra congelada s’associa més a una manca
de temps i a la conveniencia del consumidor.

“..el que passa és que el serveixen @
molt net, molt..tot embolicat...per

separat...ve molt ben preparat”.

Les compradores de peix congelat reconeixen que
preferirien comprar-lo en fresc, el que posa de
manifest una preferéncia pel producte en fresc
malgrat que en la seva compra l'introdueixin poc o
gens.

“Sé que no és tan natural perdo ho compro

tot congelat”.

No obstant, per qui acostuma a fer la compra en
fresc, també reconeix la seva conveniéncia.

“..i la preparacio del peixater! M’ho fa a la
meva manera, com vull, m’ho talla, m’ho posa
en bandeja...casi que me’l cou!”

“M’ho preparen net, filetejat o a
punt, pel que dic jo, per a la cassola! |
aixo és ideal, perquée és que tampoc
sabria fer-ho...”

o

e

o 4
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Pel que fa als productes precuinats, en el grup de
consum elevat no tenen gens d’exit. En I'altre grup
tampoc no convencen gaire, malgrat que en fan
més us, i s’associen generalment al consum dels
infants.

“Jo precuinats mai”.
[”Jo no m’arrisco”. }

‘ “.A lo millor varetes de llug, per a les nenes,

perqué els hi agrada pero...a mi no m’agrada”.

A la peixateria, per les que no acostumen a anar-hi
gaire sovint, la compra és més impulsiva. En aquest
sentit juga un paper important la presentacié de la
parada. Les que freqlienten aquest tipus
d’establiment, emfatitzen la importancia de la
confianca en el peixater, que els hi proporcionara
producte fresc i de qualitat.

“El més important quan vas a comprar peix és
que sigui una persona de confianga. Aquest no
t'enganyara mai”.

“Les botigues de peixateria o les del mercat, el
que tenen garantia és que el peix és del dia. Perqué

—

tanquen quan ja han venut” .

Amb el suport de:
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Pel que fa a les peixateries dels centres comercials,
un dels inconvenients que declaren les
consumidores és, precisament, la manca de
confianca, provocada pels trasllats i les rotacions
de personal. També destaguen una menor
professionalitzacié del personal contractat, el que
pot tenir conseqliéncies negatives pel que fa a la
preparacié del producte.

Vi . ”NO Sén
...en els centres comercials

. . rofessionals.
no tens a la teva peixatera ni al prof

. . No estan
teu peixater. Van canviant de

. ormades en
noies cada dos per tres...” f

aixo”.

Es sobretot en aquest tipus d’establiment en el que
es realitza la compra en safates ja preparades,
basicament per motius de conveniéencia relatius a
I'estalvi de temps. No obstant, en alguns casos
existeix certa desconfianca pel que pugui haver a
sota de la safata, excepte quan es tracta
d’establiments de gamma alta.

Pel que fa l'organitzacié en la compra, aquesta és

generalment planificada, tot i que també
I Amb ol suport de: 2

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d'Agricultura, Ramaderia,
'AY! Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural
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s'aprofiten ofertes. En aquests casos es compra
més quantitat de la planificada i es congela.
Respecte a l'establiment de compra, en general,
existeix fidelitat, tot i que la compra es reparteixi
entre un o dos establiments. L'establiment de

20

compra s’escull preferiblement per qiiestions de
proximitat. La compra en establiments comercials
s’associa també a la conveniéencia, degut a que es
poden fer també les compres d’altres productes.

Els mol-luscs s’associen majoritariament a una
compra en fresc, sobretot si es tracte de mol-luscs
bivalves. No obstant, algunes vegades també es
compren congelats, basicament per motius de
conveniencia.  Contrariament, els crustacis
s’acostumen a comprar congelats, ja sigui en caixes
0 paquets.

“..doncs el tema de les petxines, els musclos, tot,
a mi em fa una mena d’angunia comprar-ho
congelat. No m’agrada. Ni congelar-ho jo a casa. Em
fa angunia...”

Les participants creuen reconeixer quan el peix és
fresc. Aquest coneixement es fa palés

I Amb el suport de: 2
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especialment en el grup de consum elevat, que fins
i tot en alguns casos, poden reconeixer la
procedéncia del peix a simple vista. Les que

21

declaren no saber reconeixer la frescor del peix,
confien en el seu peixater.

3.4. Habits de consum

Tal i com s’estableix en la seleccid dels participants
dels Focus Groups, es confirma la seva
responsabilitat en I'elaboracié del peix a la llar, el
gue no els hi suposa dificultats en cap dels casos.

El consum de peix s’associa més a I'hora de sopar
qgue a la de dinar, excepte quan es tracta de plats
més elaborats com, per exemple, un bacalla en
samfaina.

Per una ocasido especial, les consumidores de
freqliéncia moderada escollirien preferentment
carn.

“En el meu cas, casi bé sempre és carn, perqué
és el que generalment més agrada a tothom”.

Amb el suport de:
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3.5. Etiquetes i Origen

L'etiquetatge dels productes pesquers és suggerit
per part dels moderadors dels Focus Groups. 22
Aquest fet denota una manca d’interés en relacié a
aquest aspecte, ja sigui perqué no es considera
important, o bé perqué no existeix una
conscienciacié al respecte. Quan es suggereix el
tema de [I'etiquetatge, les participants ho
relacionen directament amb I'origen del producte.
En la major part dels casos, les consumidores
declaren voler coneixer quin és I'origen dels
productes, amb un interés especial pels productes
locals en el grup de consum elevat.

“Jo, sincerament, intento
comprar peix d’aqui, eh?”

“Es que és més gustos, el del Mediterrani és
més gustos”.

—_

Algunes consumidores declaren demanar quin és
I'origen del producte en el cas que no vingui indicat.
La indicacié de l'origen no succeeix en tots els
casos, el que dependria, en principi, de

Amb el suport de:
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I’establiment en que s’acostumi a realitzar la

compra.

“No sempre ho posa, de vegades no posa ni el ’ 23

preu!”

“No ho has de demanar perqué ja t’ho posa”. :|

L'interés per I'origen pot sorgir de les catastrofes
ambientals com, recentment la del Japé, tot i que
també sorgeixen d’altres, com Txernobil o les

proves nuclears al Pacific.

“..mai ho havia demanat i, arrel de lo del Japé ho
vaig demanar. Ni el noi ho sabia. Al final ho varem
descobrir en plan xerrant i venia de Grécia i me’l vaig
endur. Si m’hagués dit que venia del Txucundu li

nn

hagués dit: “Doncs avui no me I'emporto””.

Pel que fa al métode de produccid, el grup de
consum elevat considera que en les peixateries si
gue especifica quan és d’aquicultura. Algunes, no
obstant, declaren no fixar-s’hi, i dedueixen que un
peix prové de l'aqliicultura quan tenen tots la
mateixa mida, o quan el seu preu és inferior.

Amb el suport de:
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En els productes congelats, la data de caducitat és
la informacié més cercada en les etiquetes. Pel que
fa a I'origen, les consumidores consensuen que en
els productes empaquetats si que hi consta, pero
no en els paquets individuals, referint-se per

24

paquets individuals a aquells productes pels que es
realitza la compra d’una peca individual amb
embolcall de plastic, per exemple un filet de llug.

3.6. Aqiiicultura

En el grup de consum elevat la mencié és
espontania. Totes les participants coneixen el qué
és i algunes declaren diferenciar els productes de
I'aquicultura dels de la pesca extractiva pel seu
sabor, preu i aspecte (referint-se basicament a la
mida).

En el grup de consum moderat el tema és suggerit.
Aquest fet denota una manca de conscienciacié
per a aquest aspecte, que podria venir determinat
pel seu desconeixement. Tanmateix, totes les
participants semblen saber el qué és, malgrat tenir
dubtes sobre la seva definicio.

IRTA Amb el suport de:
Ehnt ACC1O T e,
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Les espéecies que s’associen amb I'aqliicultura sén
la truita, I'orada, el llobarro, el musclo i, en menor
mesura, el salmo.

25

Les opinions i actituds de les participants vers
I"aquicultura estan confrontades en ambdds grups,
el que genera discussio al respecte dels seus pros i
contres. Els aspectes positius més destacats sén el
control de les produccions i uns preus inferiors. En
sentit contrari, destaquen negativament
I'alimentacié que reben, el sabor, i la comparativa
amb les granges de pollastres, tot i que aquest
darrer aspecte no sempre ha de tenir connotacions
negatives. En alguns casos, les opinions negatives
estan vinculades a una idealitzacié del peix que viu
P

al mar: “el natura el de veritat”.

“A mi em donen la idea de que com els
pollastres, ja han de menjar de tot els peixos..”.

“Estan alimentats amb
pinsos carnis. Aleshores...”

“El llobarro salvatge no és tan greixos i el que és
de piscifactoria no te’l pots ni menjar, al menys

”

jo”.

Amb el suport de:
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“Els hi posen ganxitos i rotllos d’aquests, del
que sobra. | mengen d’aixo aquests bitxos. Per

créixer. Si, si.”

D’altra banda l'aquicultura també pot aportar
altres valors afegits, a més del control, I'origen i el

preu.

“..posava que tenia menys greix perqué estava
alimentat d’una manera...I aixd, bueno, jo vaig
pensar que era interessant.

Ah! [ fins i tot per a la gent que tenen al-lérgies a
coses, també els hi treuen”.

En el grup de consum elevat, en el cas del musclo,
es diferencia I'aqlicultura a mar, essent preferida
sobre el concepte de piscifactoria, que rep
alimentacio externa.

“Si, pero mengen lo natural, de I'aigua. No és una
piscifactoria”.

Les consumidores declaren que, si poguessin,

“Si ho vas a mirar, els pollastres de granja tampoc
sén el mateix”.

Amb el suport de:
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escollirien sempre salvatge.

El motiu principal és el seu sabor. No obstant, en
alguns casos, escollirien productes procedents de

“Les orades de piscifactoria no tenen el mateix
gust que les de la platja”.

I'aquiicultura depenent del seu origen i del seu
preu.

En el grup de consum moderat, el métode de
produccié no és un atribut observat especialment.
Com a exemple, destaca com les consumidores no
tenen clar si el peix salvatge arriba als centres
comercials.

‘ “...(en els centres comercials)...De platja poc”.
EAm estem en un mal moment”}

Pel grup de consum moderat, l'aqlicultura,

plantejada com a produccio local, dona forca a les
actituds positives. No obstant, hauria de ser a

\ o

N j‘,‘

>

Amb el suport de:
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igualtat de condicions, ja que no manifesten una
disposicid a pagar més elevada.

“Jo potser compraria amb més
tranquil-litat sabent que és d’aqui”.

En el grup de consum elevat, les produccions locals
es valoren més, destacant, a més a més, altres
aspectes positius de les produccions locals.

“Per donar
feina aqui
també”.

“Com més proper, més
fresc”.

3.7. Principals espécies mencionades i
denominacions comercials

Al llarg de la discussid, les principals especies
mencionades de forma espontania sén les
presentades a la segiient pagina (Taula 2).*

Com a denominacions comercials es mencionen
espontaniament el Peix de Vilanova i la Gamba de
Palamos.

4 . \ . . .
En cursiva les especies que s’associen més a una compra congelada

a5

D&

Amb el suport de:
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| P

Amb el suport de:

IRTA_ ;
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Compotivia por Fomgrean

3.8. Producte Especific (Orada, Musclo,
Truita i Ostra)

En els Focups Groups també es va incloure com a
tematica objectiu de Il'estudi les percepcions i
actituds del consumidor vers una serie d’espécies
determinades.

Concretament, espécies que es produeixen a
Catalunya: I'orada, la truita, el musclo i I'ostra.

Pel que fa a l'orada, el nivell d’acceptacié del
producte és elevat: tothom en consumeix i es
tracta d’ un producte que agrada.

f “I 'orada que és super agraida!” :|

Es consumeix amb una freqliéncia mensual, tot i

que en el grup de major consum, pot ser un dels
fixes de la setmana. El seu consum, no obstant,
s’associa més a I'hivern.

“Es que la poden tenir a aquest preu perqué és de
piscifactoria. Perqué, a més a més, I'orada em sembla
que ve a I’hivern, quan és temps del Nadal i tot aixo.
Llavorens, perqué la puguis tenir tot I'any ha de ser aixi. |
a aquest preu, clar”.

TATIN Generalitat de Catalunya
“ Departament d'Agricultura, Ramaderia,
Yl Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural
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Amb el suport de:

IRTA .
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Compotivia por Fomgrean

Generalment es compra fresca i sencera, per fer-la
al forn, tot i que algunes la prefereixen filetejada
per fer a la planxa. Els atributs més cercats, a part
de la frescor, sén la mida, que sigui petita, i que
siguin grassonetes.

“L’orada costa trobar-la, la normal. Amb I'orada és
que no tens una altra opcid!”

(Consumidora no favorable a [I'aqiiicultura pero
consumeix orades de piscifactoria)

Es vincula a I'aquicultura en els dos grups.

El consum d'orada per part dels infants
s'introdueix (o no) segons el grup, essent molt
acceptat en el grup de consum elevat.

“I a més, es treu allo i als nens els hi encanta!”
(Grup de consum elevat)

“Pero no pels nanos, eh?
Nomeés el meu home i jo”. (Grup

de consum moderat)

_
En el cas del musclo, no tothom en consumeix, fins

i tot en el grup de consum elevat. En alguns casos
s’associa el seu consum Unicament per a

"

{

| Generalitat de Catalunya

Yl Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural

Departament d'Agricultura, Ramaderia,
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Amb el suport de:

IRTA_ ”
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Compotivia por Fomgrean

I'elaboracié de paella, mentre que en d’altres
agrada molt. Aleshores, s’acostuma a servir com a
primer, al vapor amb Ilimona o amb salsa de
tomaquet. La freqliencia de consum majoritaria és
una vegada a la setmana, encara que sigui en
petites quantitats. Generalment es compren
frescos, en malla o a granel. Es valora el seu preu i
la seva facilitat en I'elaboracid.

“l @ més, és un moment. Vull dir, com que ja venen
tan nets avui dia, només els has d’esbandir...”

Es prefereix el musclo de roca, que s’associa amb
una mida més petita i amb un preu més elevat.
També es valora la netedat del producte, que
s’associa a l'aquicultura. No obstant, el musclo de
roca s’associa a un producte salvatge, sobretot en
el grup de consum moderat.

“Es que hi ha zones rocoses on els controlin?
Perque el que jo he vist son aquells pals de fusta amb
les cordes penjant...”

En el grup de consum elevat es destaquen alguns
aspectes positius del consum de musclo:

/ﬁ a més, no tenen gens de greix”. ’

ATIN Generalitat de Catalunya

" D Departament d'Agricultura, Ramaderia,
LLY! Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural
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“12 musclos tenen el mateix aliment que un
bistec. Ho vaig escoltar per la radio”.

Pel que fa a la truita, el seu consum és molt més 33
reduit. Només es consumeix en el grup de consum
elevat, i la seva freqliencia de consum és molt més
esporadica, amb excepcions. En el grup de consum
moderat algunes mai I’"han comprada, o fins i tot,
tastada. S’associa a l'aqiicultura en tots dos grups.

“La truita és una de les primeres que es feia de
piscifactoria”.

S’associa a un consum en el restaurant, sobretot
en llocs de muntanya. No s’associa amb el consum
pels infants, fins i tot en el grup de consum elevat.

Es valora positivament pel seu preu, pero el
sobrepassen les valoracions negatives pel seu
sabor (peix insuls), pel seu caracter llefiscés, per la
guantitat d’espines o d’altres factors.

“Jo no I’he comprada mai la truita. L’he
vista barata pero és que no em crida. Penso
que no m’agradara”.

Amb el suport de:
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“Es barata, estd molt bé. Es maca.
D’esbandirija...”

34
La seva elaboracié és principalment farcida, amb

baco, pernil salat i/o ametlles. S"anomena el seu

consum fumada.

“Fumada. Fumada si. Perqué és molt
semblant al salmé i és molt més barata”.

Pel que fa a l'ostra, gairebé no es consumeix.
Només en el grup de consum elevat, una
participant declara consumir-ne regularment,
associada a ocasions especials. En d’altres casos es
tracta d’un consum esporadic, vinculada al consum
en el restaurant o, sobretot, al consum durant el
Nadal.

En general, no agraden gaire al consumidor,
especialment perqué es mengen crues. En alguns
casos, a més a més, es declara haver patit

indigestid pel seu consum.
Jo en vaig prendre uns

“Al Nadal agafo una Nadals i em van sentar

caixeta, perqué nomes (malament)....mai més.
m’agraden a mi”.

Amb el suport de:
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Amb el suport de:
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T ACC10  mens,

Compotivia por Fomgrean

La manca de penetracié del producte ostra en el
mercat, corroborada pels resultats obtinguts en
aquesta fase d’estudi, determina que el producte
s’elimini de Ila segona fase d’investigacio
(quantitativa).

En principi, també es va considerar la seva inclusio,
donat el seu interés comercial a Catalunya. No
obstant, la investigacié quantitativa d’un producte
de baixa penetraci6 en el mercat condiciona
negativament el temps i el pressupost de treball.

“Jo només vaig veure un dia que les obrien, els hi
posaven llimona i es bellugava allo i vaig dir: ‘A

17”7

veure, m’agrada el peix cru, pero taaaant

4. Resultats de la Segona fase: Investigacié
Quantitativa

4.1. Descripcié de la mostra d’estudi

En la segona fase d’estudi (investigacid
guantitativa) es presenten els resultats obtinguts a
partir d’'una enquesta a 500 consumidors de
productes pesquers. Es realitza una estratificacio

TATIN Generalitat de Catalunya
“ Departament d'Agricultura, Ramaderia,
Yl Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural
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territorial, establint quotes per provincia i habitat
(rural i urba), aixi com per edat de la poblacié.

La provincia de Barcelona i, concretament, la seva
area metropolitana, representen el major centre
de consum a Catalunya. Per tant, una estratificacid
proporcional a la poblaci6 deixaria sense
representar la resta de zones de Catalunya. Per
aquest motiu, tot i que les proporcions majoritaries
es mantenen a la provincia de Barcelona i a les
ciutats del Barcelones, per a la resta de provincies i
d’habitats (rurals/urbans), s’estableix una quota
minima d’enquestes”.

5 La mostra d’estudi queda definida segons s’expressa en la taula 3.

Amb el suport de:
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ﬁCREDA

Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

4.2. Consum i compra de Productes
Pesquers

En el bloc que es presenta a continuacid,
s’analitzen les motivacions del consumidor per
introduir els productes pesquers a la seva dieta,
aixi com els seus habits de consum i la despesa
realitzada. S’identifiquen quins son els principals
productes pesquers consumits, i la seva modalitat,
a la vegada que es determinen quins sén els
principals establiments en el que es realitzen les
compres d’aquests productes.

La determinacio de les motivacions de consum es
realitza mitjancant preguntes d’escala en les que
es valora el grau d’importancia (mesurat de 0 a 10;
en la que 0 indica gens important, i 10, molt
important) de les principals motivacions de
consum de productes pesquers determinades en la
fase qualitativa.

La principal motivaci6 de consum de productes
pesquers és la contribucié que realitzen per portar
una dieta sana (8,4), factor relacionat amb el
seglient factor esmentat: “s’ha de menjar de tot”
(8,3). El tercer factor en importancia és el sabor

Amb el suport de: \ 222>
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(7,9), que agrada, seguit de I'atribut “baix en
calories” (7,1). Un dels factors menys rellevants ha
estat el preu (5,5), que, de promig, no denota una

. L, . 39
consideracié del producte com a excessivament

car®.

La despesa efectuada per producte segueix I'ordre
esmentat anteriorment, essent la despesa
setmanal en peix (23,4€) superior a la despesa en
mol-luscs (7,9€) i aquesta, a la vegada, superior a la
despesa en crustacis (6,3€). Pel que fa a la despesa
setmanal de peix segons el tipus de presentacio,
s’observa com el peix fresc és el que concentra una
major despesa (14,6€), seguit del congelat (5,9€).

Tanmateix, la despesa setmanal de peix precuinat
supera a les conserves (2,0€ en front de 0,9€)’.

Els establiments comercials majorment visitats pels
consumidors a I'hora de comprar productes
pesquers frescos sén els hipermercats i les grans
superficies (58,2% de la mostra), seguides dels

® Veure taula 4 (pg. 40).
7 Veure Figura 6 (pg.42).
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&CREDA

Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

| P

Amb el suport de:

IRTA_ ;
R ACC10 M.

Compotivia por Fomgrean

mercats (49,2%), les peixateries a peu de carrer
(41,4%) i els supermercats de barri (38,0%). Pel que
fa a la despesa, els hipermercats i les grans
superficies també sén els que concentren la major
part (37,2%). Destaca com la compra de productes
pesquers on-line® és molt poc significativa® .

4.3.Creences, Actituds i Opinions vers els
Productes Pesquers

En aquest bloc s’identifiquen les creences, actituds
i opinions del consumidor vers els productes
pesquers. Aquesta determinacié es realitza
mitjancant preguntes d’escala en les que es valora
el grau d’acord i/o desacord amb aspectes relacio-
nats amb el consum de productes pesquers (es
mesura de 0 a 10; essent 0 gens d’acord, i 10,
totalment d’acord).

La importancia de les creences sobre el consum de
productes pesquers rau en la influencia que
aquestes tindran sobre el comportament del
consumidor, determinant quin sera el consumidor.
comportament considerat ideal per part del consu-

8la compra ON LINE és independent del lloc de compra (supermercat on line,
empresa especialitzada en venda on line, etc). La resta d’opcions fan
referéncia a la compra en el lloc fisic.

° Veure Figura 7 (pg.43).

* XRAQ —, |

Generalitat de Catalunya
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midor.

El consumidor reconeix els aspectes positius del
consum de productes pesquers, tals com les seves 45
caracteristiques nutricionals (8,6) i de salut (8,6),
aixi com els seus beneficis per a la salut, tals com la
reduccio del risc d’infart (7,6), I'estimulacié del
desenvolupament cerebral (7,5) i dels ossos (7,4) i
la reduccio del risc de patir certs cancers (7,1).
També considera que el consum de productes
pesquers és segur, entenent seguretat en el sentit

d’innocuitat alimentaria (7,7)"°.

Respecte el contingut de certs elements en els
productes pesquers, el consumidor creu que el
contingut en vitamina D és elevat (6,7), malgrat
gue la puntuacid obtinguda no indica contundéncia
en la resposta (que no supera una puntuacio de 7).
Pel que fa al contingut de fibra alimentaria i de
metalls pesants, el consumidor mostra una major
incertesa (amb puntuacions de 6,0 i 4,7,
respectivament); mentre que pel contingut de
residus de medicaments, tot i que la valoracid

veure taula 5 (pg. 46).

Amb el suport de:
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&CREDA

promig indica que el consumidor considera que no
els contenen (4,2), la resposta tampoc ha estat
contundent (valor superior a 3).

A continuacié s’exposen els resultats obtinguts
sobre les opinions i actituds declarades del
consumidor en relacié amb aspectes més especifics,
com el medi ambient i la qualitat dels productes
pesquers, entre d’altres’ .

L’aspecte amb un major grau d’acord ha estat el
relacionat amb la sobreexplotacié dels recursos
pesquers, afirmant que el manteniment de les
quantitats de captures de pesca actual és
insostenible per a I'ecosistema™ (7,2). En segon lloc,
el consumidor opina que, en el futur,
s’incrementara molt el preu dels productes
pesquers (6,9), el que es podria considerar
conseqlient amb I'afirmacié anterior, malgrat que
aquesta interrelacié no es determina.

" Veure fig. 8 (pg. 48).

2 Des del 1990 aproximadament una quarta part o més (dels recursos
marins) esta en condicions d’explotacid excessiva. Es coneix poc sobre els
recursos silvestres continentals pero és probable que mereixin la mateixa
preocupacié gairebé en totes les regions i que reflecteixin un impacte
ambiental molt superior (FAO website).
http://www.fao.org/fishery/topic/2681/es

IRTA Ambelsupond’e:
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Amb el suport de:
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Segueixen en ordre les afirmacions que fan
referéncia a aspectes relacionats amb la
certificacio de productes pesquers, tant de
produccié sostenible pel medi ambient com de
qualitat. Tot i que les valoracions promig
d’aquestes qliestions no han estat concloents, ja
gue no superen una puntuacid promig de 7, es
poden considerar indicadors d’'un possible interes
vers la certificacié de productes.

Aquesta conclusid queda reforcada si es té en
compte el caracter categoric de les afirmacions: “Si
trobés productes pesquers amb un certificat de
produccio sostenible pel medi ambient o de
qualitat els compraria sempre, encara que fossin
més cars”.

El consumidor esta d’acord amb que l'elaboracio
de productes pesquers és molt facil i que les

espines son un gran inconvenient per al seu consum.

Tanmateix, les valoracions promig obtingudes per a
aquestes afirmacions son especialment moderades
(6,4i5,9, respectivament).

Finalment, I'afirmacido que ha obtingut un menor
grau d’acord ha estat en relacié amb l'origen dels

‘ XRAQ ATIN Generalitat de Catalunya
e - @ ’ Departament d'Agricultura, Ramaderia,

Yl Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural
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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

productes pesquers. A aquesta afirmacié se li
afegeix un component de comportament proactiu,
per la que el consumidor, a més a més de fixar-se
en |'origen, el demana en cas que no hi consti (5,9).

Els productes pesquers frescos saben millor
7,9(2,6)
queels congelats
Els productes pesquers frescos son més cars 7804)
queels congelats
Els productes pesquers preparats o precuinats
son menys saludables

Els productes pesquers frescos son més
saludables que els congelats

Els productes pesquers ultra congelats sén
més saludables que els congelats

Els productes pesquers frescos son més
comodes d’elaborar que els congelats

10,0

Figura 9. Opinions i actituds sobre productes frescos,
congelats i altres. Resultats promig (i desviacié estandard).
N =502. Valoracio de 0 a 10 (0= gens d’acord; 10= totalment
d’acord)

Pel que fa als productes frescos, congelats i altres,
el consumidor considera els primers com a més
saborosos (7,9) i més cars (7,8) que els productes
congelats. En menor mesura, també es consideren
més saludables (5,8). Els menys saludables serien
els precuinats (6,1), considerant més saludables els
ultracongelats front dels congelats (5,7). Com a

IRTA Amb el suport de:
-
T~y
ACC10 mer=.
Mo, comvommon o
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Wz,

Amb el suport de:

IRTA_ .
HREET ACC10  mer,

Compotivia por Fomgrean

Unic aspecte negatiu dels productes frescos front
dels congelats, destaca una comoditat
lleugerament inferior en la seva elaboracié (4,5)" .

4.4.Coneixement de I’origen d’algunes
especies comercials

A continuacié s’identifica el coneixement del
consumidor vers l'origen d’alguns productes
pesquers. En aquest sentit, es plantegen una série
d’espécies a relacionar espontaniament amb
I'origen que es consideri més coherent. En el cas
gué no saber relacionar-ho, es declara la seva
desconeixenca. Les espécies plantejades soén:
anxova, gamba, orada, musclo, ostré i truita.

L'especie majorment relacionada amb el seu
origen és l'anxova, seguida de la gamba i del
musclo. Es determina un major desconeixement de
I'origen per a l'orada, els ostrons i la truita, en
aquest ordre 14

Pel que fa als origens especificats, per a I'anxova
destaca una gran associacio amb la poblacié de

B Veure fig. 9 (pg. 50).
* Veure fig. 10 (pg. 54).

N Generalitat de Catalunya
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Amb el suport de:
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I’'Escala (el 65,9% dels enquestats que declaren
coneixer el seu origen anomenen aquesta
poblacid), essent I'espécie que presenta una major
unanimitat de respostes. El segon origen identificat
per a I'anxova és el Cantabric (27,2%).

La gamba és la seglient espécie que presenta una
major concentracié de respostes, associant-se a la
poblacié de Palamds en proporcions elevades
(58,9%). Per a aquesta espécie destaquen també
altres origens, tot i que en proporcions molt
inferiors. Concretament, Huelva (8,3%), Sud-
america (6,5%) i Tarragona (6,0%).

A continuacid, amb un major consens sobre
I'origen del producte, segueixen 'ostrd i el musclo,
essent Galicia I'origen majorment esmentat (48,1%
i 47,0%, respectivament). El seglient origen
esmentat en tots dos casos és el Delta de I'Ebre
(15,2% i 9,7%, respectivament), que en el cas del
musclo redueix el seu percentatge de respostes
degut a que s’esmenta “De Roca” com a segon
origen més important (20,5%). Per a aquesta
espécie destaca també I'origen de Tarragona
(7,7%), mentre que per I'ostré destaca Franca en
tercer lloc (11,9%).

‘ XRAQ ATIN Generalitat de Catalunya
e - @ ’ Departament d'Agricultura, Ramaderia,
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Pel que fa a l'orada i a la truita, els origens
esmentats sén molt més variats, és a dir, no
existeix unanimitat en les respostes. En tots dos
casos, el primer origen no fa referéncia a una
localitat, regid o pais especific, destacant, aixi,
'orada del Mediterrani (17,0%), |'orada de
piscifactoria (14,0%) i, en el cas de la truita, la
truita de riu (31,2%) i la truita de piscifactoria
(8,1%). Com a localitats d’origen s’esmenten, en el
cas de l'orada, el Cantabric (12,0%) i Tarragona
(9,0%) i, en menor proporcid, Galicia, el Maresme i
altres llocs d’Espanya. En el cas de la truita destaca,
en primer lloc, la provincia de Lleida (riu Segre) i el
Pirineu (amb proporcions del 13,6% i el 6,8%,
respectivament), el Cantabric (7,7%) i Navarra
(6,3%).
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Anxova de... 85,3%

Gambade... V7,7 %

Orada de...
Musclo de... 69,1%
Ostrons de...

Truita de... A%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 10. Proporcio de consumidors que declaren conéixer
l'origen de les espécies proposades. N = 502.

4.5. Etiquetes

En aquest bloc s’explora l'interés del consumidor
vers les etiquetes dels productes pesquers. Les
respostes obtingudes posen de manifest la situacio
que el consumidor es troba en els establiments
comercials en relacié a l'etiquetatge.

Pels productes frescos i/o refrigerats, el
consumidor manifesta que llegeix les etiquetes
dels productes pesquers sempre que hi consten
(figura 11). L'elevada resposta en aquesta
categoria (46,4%) recolza la hipotesi que no tots els

IRT Amb el suport de: iléi!ﬁ!: \f
iTaca [T o o 4 Y
FU ACCIO memi, - e
M G Compotivia por Fomgrean S 4

e Cataunys
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Amb el suport de:

IRTA_ :
FEREET ACC10 man,

Compotivia por Fomgrean

establiments comercials etiqueten els seus
productes pesquers frescos. Aquesta resposta va
en concordanga amb els resultats obtinguts en la
fase qualitativa, que identifiquen que la preséncia
d’etiquetes per a productes pesquers frescos i/o
refrigerats, depén de l'establiment en el que es
realitza la compra.

46,4%

5,1%
ESempre que hi consten ® No, no acostumo a llegir-les
osi @ Nosabia que existien

Figura 11. Coneix el contingut de les etiquetes dels
productes frescos i/o refrigerats? N=502. Resposta tnica

Pels productes pesquers congelats i conserves,
destaca una  proporcid6  considerable de
consumidors que no llegeix cap etiqueta (28,3%).
Aquells que llegeixen tant la informacié dels

TATIN Generalitat de Catalunya
“ Departament d'Agricultura, Ramaderia,
Yl Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural
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envasos (conserves i congelats), com la “tablilla”
identificativa dels congelats a granel sén una

minoria (12,7%), essent la categoria majoritaria la

que llegeix Unicament la informacié dels envasos
(42,2%) (figura 13) .

® Llegeixola informacio dels
42,2% envasos

127%
%

) ® No, no acostumo a llegir-les

® Llegeixola “tablilla”identificativa
(congelats a granel)

16,7% OLlegeixolainformaci6 dels

28,3% envasosila "tablilla"
identificativa (congelats a granel)

Figura 13. Llegeix el contingut de les etiquetes dels
productes congelats i conserves? N=502. Resposta unica

El bloc seglient determina el nivell de coneixement
del consumidor de I'aqiicultura, aixi com les seves
actituds i opinions vers aquesta. Les actituds del
consumidor determinaran el grau d’acceptacid
d’aquests vers els productes provinents de
I'aqlicultura.

Amb el suport de:

IR I -
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de Catalunya
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Amb el suport de:
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4.6. Agqiiicultura

Pel que fa al coneixement, la majoria dels
enquestats (55,0%) és capa¢ de definir
correctament el concepte d’aquicultura en una
pregunta d’opcié multiple (figura 14).

m Conjunt de técniques, activitats i coneixement del
11,0% 55,0%  cultiud’especies aquatiques, vegetalsianimals

0 Conjunt de regulacions medi ambientals per
proveir un producte del mar de qualitat

O Conjunt de disposicions regulatories sobre la
gestio sostenible dels recursos marins

16,1% 17,9%
O Capdeles anteriors

Figura 14. Coneix quina és la definicio d’Aqiiicultura?
=502. Resposta unica

La majoria de consumidors declaren coneixer els
diferents metodes de produccié dels productes
pesquers (pesca extractiva, aquicultura i
marisqueig), no distingint els seus productes en les
seves compres (53,0%). Tanmateix, la proporcié de
consumidors que declaren no tenir coneixement
sobre els diferents metodes de produccié es pot
considerar elevada (22,7%) (figura 15).

TATIN Generalitat de Catalunya
“ Departament d'Agricultura, Ramaderia,
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Amb el suport de:

IRTA :
T ACC10 mem,

Compotivia por Fomgrean

53,0% 5} Szflp que .existeixen perd no
distingeix

22,7% O S, coneix i distingeix

@ Nosap que existeixen

24,3%

Figura 15. Coneix i distingeix (en les seves compres) els
diferents métodes de produccio? Pesca extractiva,
aqiiicultura i marisqueig? N=502. Resposta unica

La valoracié de les actituds dels consumidors
catalans vers l'aquicultura es realitza mitjancant
preguntes d’escala en les que es valora el grau
d’acord i/o desacord amb aspectes relacionats amb
el consum de productes pesquers (es mesura de 0
a 10; essent 0 gens d’acord, i 10, totalment
d’acord). Per tal que es conegui el concepte, abans
de valorar-ho, es mostra quina és la definicio
correcte d’aquicultura a tots els enquestats.

Les actituds obtingudes vers l'aqiicultura son forca
neutres, sense destacar en gran mesura en cap de
les afirmacions plantejades (taula 6). L'aquicultura
destaca positivament front la pesca extractiva, pel
que fa al respecte mediambiental i a la seguretat
del producte, entesa com a seguretat alimentaria.

| Generalitat de Catalunya

Departament d'Agricultura, Ramaderia,
Yl Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural
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Contrariament, se |i atribueixen connotacions
lleugerament negatives pel que fa a algunes
caracteristiques del seu producte; concretament,
pel que fa a les seves qualitats nutricionals, de
salut i organoléptiques. El consumidor sembla
desconeixer en molts casos quin és el métode de
produccié dels productes que consumeix, el que
posa de manifest la seva manca de conscienciacié
per aquest aspecte.’

Amb el suport de:

IRTA_ ”
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> Veure taula 6 (pg. 64).
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Promig Desv. tip.

Els productes pesquers procedents de I'aquicultura
sdn més respectuosos amb el medi ambient que els
de la pesca extractiva 6,31 2,01

Els productes de I'aquicultura son més segurs* que
els de la pesca extractiva 5,62 2,04

Els productes pesquers procedents de I'aqliicultura
son més nutritius que els de la pesca extractiva

4,97 1,97
Els productes pesquers procedents de I'aquicultura
son més saludables que els de la pesca extractiva

4,54 2,12
Els productes procedents de I'aquicultura saben
millor que els de la pesca extractiva 4,10 217
Quan compro productes pesquers sempre conec si
provenen de I'aqicultura o de la pesca extractiva

4,32 2,86

*Per segurs entenem aquells que sén innocus pel consum huma

Taula 6. Actituds vers I’Aqiiicultura. N = 502.
Valoracio de 0 a 10 (0= gens d’acord; 10= totalment d’acord)

Amb el suport de:

w ACC10 memm,

Gonersitat Compotivia por Fomgrean
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4.7. Producte Especific:Truita, Oradai
Musclo

A partir d’aquest punt, s’analitzen qliestions
dirigides a una espécie concreta. Aquestes espécies
han estat seleccionades pel seu interés comercial a
Catalunya, determinant el nombre d’enquestes per
especie en funcié de la seva penetracié en el
mercat catala. El total d’enquestes especifiques de
truita, orada i musclo va ser de 101, 160 i 233,
respectivament.

Els aspectes estudiats caracteritzen al consumidor
d’aquest producte: la seva freqliencia de consum,
els preus pagats, i I'associacié que es realitza dels
productes amb |'aqliicultura, entre d’altres.

La freqléncia de consum majoritaria és una vegada
cada dues setmanes per als tres productes.
Tanmateix, el musclo presenta freqliencies de
consum lleugerament superiors®.

El recordatori de preus al consum no és gaire
elevat, amb proporcions al voltant del 50% per a
tots els casos. Entre els que ho recorden,

' Veure fig. 16 (pg. 67).

Amb el suport de:
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s’obtenen valors promitjos coherents amb els

preus de mercat, malgrat que la desviacio
obtinguda és elevada.!” Aquesta elevada desviacié

es pot explicar per la variabilitat de preus segons 66
les presentacions com, per exemple, el preu de la

peca sencera o de la peca filetejada. En el cas del

musclo, els preus al consum també varien
depenent si es tracta de musclo “de roca” o no.

Pel que fa al reconeixement de la frescor del
producte, la majoria de consumidors creu ser
capa¢ de determinar-la, obtenint, en el cas de
I'olor proporcions superiors al 30%. En el cas del
musclo, la caracteristica principal és I'olor (44,4%),
figura 18.

En general, el consumidor associa les especies

analitzades a I'aquicultura, essent la truita I'espécie
. . 1

majorment associada®®.

7 Veure fig. 17 (pg. 68).
*® Veure fig. 18 (pg. 70).

Amb el suport de:
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Els resultats també posen de manifest com el
consumidor mai o rarament sabria diferenciar
(abans o després del seu consum) quin ha estat el
seu métode de producciélg. 69

Les valoracions del producte quant als seus
atributs, tals com el seu sabor, el seu consum
durant tot I'any, la seva rapidesa en |'elaboracid, el
seu preu i la seva adequacié per al consum dels
infants sén positives, seguint I'ordre esmentat.

Aquesta determinacié es realitza mitjancant
preguntes d’escala en les que es valoren certs
atributs del producte (es mesura de 0 a 10; essent
0 gens d’acord, i 10, totalment d’acord). El musclo
és I'especie que obté les millors valoracions.

El musclo també és el producte que es consumeix
més a la llar, essent I'orada el producte que es
declara consumir més en el restaurant. Pel que fa
la quantitat d’espines, els consumidors consideren
(relativament) que en tenen forca (amb una
valoraci6 de 5,7 per a truita i orada).

¥ Veure fig. 20 (pg. 72).
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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

En el cas del musclo, el consumidor no el relaciona
amb un consum exclusiu per a I'elaboracié d’altres
plats,concretament, paella, que és el que s’havia
determinat préviament en el Focus Group de
consum moderat.

4.8. Analisi de les Preferéncies Revelades:
Experiments d’Eleccid

El coneixement de les preferéncies del consumidor
ens permet determinar quines so6n les
caracteristiques més cercades en un producte per
part del consumidor. Existeixen diverses
metodologies per revelar aquestes preferencies
que, generalment, es basen en [l'observacio i
I’analisi dels comportaments de compra. En aquest
estudi s’utilitza la metodologia dels Experiments
d’Eleccid (EE).

La Teoria de microeconomia tradicional constitueix
el fonament teoric basic dels EE, donat que pel seu
desenvolupament s’assumeix que els consumidors
tendiran a maximitzar la seva utilitat subjectes a
una serie de restriccions pressupostaries.
Concretament, la base teorica dels EE es sustenta

Amb el suport de:
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sobre la Teoria del valor, que proposa que la
utilitat que proporciona un bé es pot
descompondre en utilitats separades procedents
de les seves caracteristiques o atributs particulars
(Lancaster, 1966). En aquesta linia, la base
econometrica dels EE es basa en els fonaments de
la Teoria de la utilitat aleatoria, que constitueix la
base de diversos models de presa de decisié en

Psicologia i Economia (Thurstone, 1927; Luce, 1959;

McFadden, 1974; Manski i Lerman, 1977).

En els EE, el bé objecte d’estudi es defineix a través
de descriptors que s’anomenen atributs (per
exemple origen). Els atributs del bé es defineixen, a
la vegada, en diversos valors concrets que es
denominen nivells (per exemple, Catalunya).

Les combinacions dels diferents nivells dels
atributs generaran les diferents alternatives
d’eleccio, que representaran els diferents possibles
estats del bé d’interes. Aquestes alternatives
agrupades (generalment, en blocs de dos, tres o
quatre alternatives) generaran els conjunts
d’eleccid que s’exposaran als enquestats.

‘ XRAQ ATIN Generalitat de Catalunya
e - @ ’ Departament d'Agricultura, Ramaderia,
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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

Els enquestats hauran de seleccionar, per a cada conjunt
d’eleccid, quina és la seva alternativa preferida.”

La incorporacié d’un atribut monetari, el preu del bé en -
els conjunts d’eleccié, ens permetra inferir el valor
economic del conjunt d’eleccié, aixi com el valor
individual dels atributs i nivells en unitats monetaries.

4.9. Principis dels Experiments d’Eleccid

4.9.1. Teoria del Valor

La hipotesi basica en I'aplicacié dels EE és que els
individus obtenen la utilitat d’un bé a partir de les
caracteristiques (atributs) que aquest posseeix, en
comptes de pel bé per se. A la vegada, s’assumeix que
aquestes caracteristiques associades al bé sén les que
proporcionen els diferents serveis que ofereix al seu
consumidor (Lancaster, 1966). Segons els fonaments de
la Teoria del Valor, coneguda també com a Teoria
Lancasteriana, la probabilitat de comprar un bé
particular és una funcié de la utilitat lligada a aquest
mateix bé. Aixi, s’assumeix que la utilitat derivada d’un
bé esta determinada a partir de les preferéncies
associades a cada nivell dels serveis proporcionats per

2 yeure exemple a taula 7 (pg. 76).
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aquest bé. Seguint el model original presentat per
Lancaster (1966), tot bé s’ha de considerar com a un
conjunt de caracteristiques objectives(s’assumeix igual
percepcio de les mateixes per tots els consumidors) que
proporcionen un determinat grau de satisfaccié en el
consumidor a través d’una funcié d’utilitat personal
(subjectiva). De tot aix0, i basant-se en aquesta Teoria,
la utilitat proporcionada per un bé sera una funcié dels
atributs del mateix.

4.9.2. Teoria de la Utilitat Aleatoria

Thurstone (1927) va proposar la Teoria de la utilitat
aleatoria com a base per explicar el criteri de
dominancia entre un parell de béns (alternatives).
Segons aquest autor, els individus escollirien el bé
(alternativa) que els hi proporciona una major utilitat,
subjectes a les restriccions del pressupost i de temps, tal
i com ho prediu la Teoria economica classica. No obstant,
aquesta Teoria postula que un individu podria no escollir
el bé que un analista objectiu consideraria com el que
major utilitat reporta. Aquesta variacio en la eleccié del
bé podria ser explicada proposant un element aleatori
com a component més en la funcié d’utilitat dels
individus. Aixi, la Teoria de la utilitat aleatoria considera
que la funcié d’utilitat “U” es composa de dues parts:

Yl Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural
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una sistematica o determinista (observable) “V”, que
conté els factors considerats per qualsevol analista
objectiu, i una altra aleatoria o estocastica (no
observable) €, que recull totes les “informacions”
utilitzades pels individus en el moment de I'eleccio, que
no estan sota el control de I'investigador. Aixi, la utilitat
d’una alternativa i qualsevol per a un individu n es pot
representar de la seglient manera:

(1) Uin =Vin + €in

On:
U, = Utilitat de 'alternativa i per a I'individu n
Vip= Component sistematic de la utilitat
€n= Component aleatori

Degut a la preséncia de la component aleatoria en la
funcié d’utilitat, I'investigador mai no podra entendre ni
predir perfectament les preferéncies dels enquestats. Es
tracta, doncs, d’'un problema estocastic que porta a la
definicid de la “probabilitat d’eleccié”. Aixi, la
probabilitat que un individu n esculli I'alternativa i, en
lloc de I'alternativa j (per a qualsevol i i j que pertanyin a
I’espai de les alternatives considerat, C,), és equivalent a

IRTA Ambelsupond’e:
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la probabilitat que U; sigui superior a U;. Aquesta
condicié ve donada per:

(za) Pr(ll Cn) = Pr[Uin>an] = Pr(vin + €in > an + Ejn) v jE Cn\{f}
gue és equivalent a:
(Zb) Pr(ll Cn) = Pr(Vin - an > Ejn - ‘c-in) v J € Cn\{]}

L’equacié (2a) demostra que la probabilitat que un
individu n esculli I'alternativa i en front d’una altra
alternativa j, essent i i j elements d’un conjunt d’eleccié
C, és igual a la probabilitat que la component
sistematica i aleatoria de l'alternativa i per a I'individu n
sigui superior a la component sistematica i aleatoria de
I'alternativa j per a aquell mateix individu n. En aquesta
linia, i segons I'equacio (2b), donat que els components
aleatoris no son observables, seria suficient calcular la
probabilitat que (Vi, - Vjy) sigui superior a (gj, - €p).
Basant-se en aquestes expressions algebraiques, es pot
plantejar I'especificacié d’'un model que permeti calcular
la probabilitat d’escollir una alternativa concreta dins
d’un conjunt d’alternatives.
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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

4.9.3. Especificacio dels models d’eleccié

Per tal d’obtenir un model que ens permeti estimar la
probabilitat d’eleccié d’una alternativa dins d’un conjunt
d’alternatives, existeixen varies possibilitats
econometriques, conegudes genéricament amb el nom
de Models d’Eleccid Discreta. Dins d’aquests, existeix
una amplia gamma de models, que es classifiquen
segons el seu nombre i tipus d’alternatives, aixi com pel
tipus de funcié probabilistica assumida.

De tots els models d’eleccid discreta existents, els
Experiments d’Eleccié s’ajusten al model logistic
condicional (McFadden, 1974). Es tracta d’un model que
permet I'estimacié de regressors que fan referéncia als
atributs de les alternatives, a través d’observacions
basades en eleccions d’alternatives per part dels
individus dins d’un subconjunt del total d’alternatives
possibles. A partir d’agquest model es pot obtenir la
valoracio promig de la importancia dels diferents
atributs que composen el bé a valorar pel conjunt dels
enquestats.

4.9.4. El model logistic condicional

Segons aquest model logistic, la probabilitat que un
individu n esculli I'alternativa i (P;,) entre les alternatives

IRT Amb al suport de: %!!’,
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possibles (¥ j€ C,) es descriu a partir del seglent
model (McFadden, 1974):

3) o, »
Pin = v o"in v jE C
=1 "
L'estructura d’aquest model logistic condicional ens
indica que la probabilitat que una alternativa i sigui
escollida per l'individu n és una funcié de la part
sistematica (Vi) de la funcié d’utilitat de I'individu per a
I'alternativa en questié (i) i de totes les altres
alternatives (j) que pertanyen al conjunt d’elecci6 (V;).
A la vegada, és funcid d’un parametre d’escala u, que és
inversament proporcional a la desviacié estandard del
terme aleatori, i que s’assumeix normalment igual a la
unitat (Ben Akiva i Lerman, 1985). En tot cas, s’ha de
mencionar que aquesta aparent arbitrarietat no té cap
efecte sobre els nivells d’utilitat en el model
(Adamowicz et al., 1995).

L’equacié (3) permet relacionar la probabilitat d’eleccio
de cada alternativa amb la utilitat associada a les
mateixes. En aquest sentit, per tal de poder determinar
la importancia relativa dels atributs que caracteritzen les
alternatives, cal definir la forma de la funcié d’utilitat
que relacioni cada alternativa amb els seus

Amb el suport de:
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corresponents atributs. En principi, la funcié d’utilitat
sistematica o observable d'un individu n per a
I"alternativa j (Vj,) pot tenir diferents formes. No obstant,
el més habitual en els models d’eleccié és assumir que 83
Vjn és una funcié lineal i additivament separable, seguint
aquesta formulacié matematica:
(4) Vi, = ASC; + Z,ﬁ’k}fk}-
K
On:
ASC; = Constant especifica de I'alternativa
j= 1...J, representa l'alternativa considerada
dins el conjunt d’alternatives
k= 1...K, representa els atributs que
descriuen l'alternativa j
Bx=  Coeficient de la utilitat de I'atribut k
Xi= Valor de I'atribut k en I'alternativa j

Aguesta forma d’especificar la funcio d’utilitat es coneix
com la funcié d’utilitat basica. Substituint I'equacio (4)
en I'equacid (3), la probabilitat que I'individu n esculli
I'alternativa i dins d’'un conjunt d’alternatives es
conforma segons el seglient model logistic condicional:

(5) g 5T+ I By v j& G
PE'?‘! -
¥, et T Bickis

Amb el suport de:
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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

4.9.5. Interpretaci6 economica de [I’Experiment
d’Eleccié

Una vegada estimats els coeficients del model, es
calculen els parametres que ens serviran per a la
interpretacié economica dels resultats. Aixi, es poden
calcular les Relacions Marginals de Substitucio (RMS)
entre qualsevol dels diferents atributs considerats,
simplement dividint els coeficients 8 obtinguts pels
mateixos. Per exemple, si 8, és el coeficient de I'atribut
Ai B, és el coeficient de I'atribut B, la corresponent RMS
sera el quocient:

(6)  RMS,,= — (Z_lf;’b) - _ (%)

En d’altres paraules, aquest quocient proporciona
informacié sobre la quantitat de l'atribut A que els
enquestats estarien disposats a renunciar per tal
d’incrementar en una unitat el nivell de I'atribut B.

En preséncia d’'un atribut monetari, introduit com un
atribut més dins del conjunt d’atributs que conformen el
disseny experimental de les alternatives, és possible
calcular els preus implicits (Pl) de cada atribut (relacié
marginal de substitucié respecte els diners). Aquests

Amb el suport de:
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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

preus implicits expressen les disposicions a pagar dels
enquestats per un canvi unitari en els atributs no
monetaris. Efectivament, en el cas d'un model logit
condicional basic, els Pl s’obtenen a partir del seglient 85
quocient:

_ (ﬁatribut no monetari)

(7)  Platribut no monetari = Botri )
atribut monetari

5. Aplicacié empirica

El primer pas a realitzar per a [Iaplicacié d’un
Experiment d’Eleccid (EE) és la identificacid dels atributs
i els seus corresponents nivells. Els atributs utilitzats en
els EE de les espécies pesqueres analitzades (orada,
truita i musclo), es definiren responent als objectius de
I'estudi i, en base a una revisido de la literatura i als
resultats obtinguts de la fase qualitativa. Aquests es
mostren a la pagina segiient (taula 8) per a cadascuna
de les especies analitzades:

Amb el suport de:
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Amb el suport de:
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Simbologia
Atributs dels Nivells
atributs
Catalunya
Origen Ay Galicia
Holanda
Fresc a granel
Presentacio A, Fresc en malla
Congelat sense valves
Aquicultura
Meétode de -
Produccié A3 Pesca extractiva
No ho indica
€1.50
Preu (€/kg) A, €3.00
€4.50

Taula 10.1dentificacié dels atributs i els seus nivells per Musclo

Una vegada identificats els atributs i els seus nivells, es
procedeix a realitzar el corresponent disseny
experimental per a la determinacié dels conjunts
d’alternatives d’elecci6é que es presentaran als
enquestats.

La utilitzacié d’un disseny factorial complet genera un
total de 81 productes hipotétics, a base de combinar els
nivells dels atributs mencionats anteriorment. Aquests
generarien, a la vegada, un total de 3* x 3* (6.561)

ATIN Generalitat de Catalunya
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possibles combinacions o conjunts d’eleccié®’. Per fer
I'analisi més assequible, es duu a terme un disseny
factorial fraccional ortogonal, que considera Unicament
els efectes principals dels atributs. Aquesta decisio es
basa en l'evidencia que els efectes principals poden
explicar un 90% de la variancia del model d’eleccid.
Aquest disseny ens permet reduir el nombre de conjunts
d’eleccié de 6.561 (disseny complet) a només 9 conjunts
d’eleccié.

A continuacid, Figures 22, 23 i 24, es mostra un exemple
d’un conjunt d’eleccié utilitzat per orada, truita i musclo.
En tots els casos es va fer servir el mateix procediment.
En els conjunts d’eleccid es va introduir una fotografia
aseptica del producte, és a dir, una fotografia que
només diferenciés les alternatives d’eleccié pels atributs
a analitzar. L’atribut identificat per la fotografia va ser la
presentacid del producte. Aquesta fotografia es va
acompanyar d’'una etiqueta del producte en la que
s'identificaren la resta d’atributs a analitzar: origen,
metode de produccid i preu.

! Quan es presenten dues alternatives del bé objecte d’estudi per a cada conjunt
d’eleccid.
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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

| P

Compotivia por Fomgrean

5.1. Resultats per ORADA

El preu i la presentacid del producte sén els
atributs considerats pel consumidor en les seves
compres d’orada (atributs significatius). Els
resultats mostren una major preferéncia per un
producte fresc en front d'un de congelat,
especialment quan es presenta filetejat.

Els resultats obtinguts indiquen que l'origen i el
meétode de produccié no fan variar les preferencies
del consumidor. Tanmateix, pel que fa a 'origen,
tot i que els resultats no han estat significatius,
existeix una certa preferéncia pel producte
nacional, superior en el cas d’Andalusia.

A continuacid es mostren els preus implicits
obtinguts, que indicaran la disposicié a pagar per a
cada nivell observat.”2 A partir d’aquests es pot
calcular la disposicié a pagar per cadascuna de les
combinacions de producte. Aixi, per exemple, per
una orada de Catalunya, provinent de piscifactoria,
fresca i filetejada, el consumidor estaria disposat a
pagar 7,64 €/kg.

22 Veure fig. 25 (pg. 94).

Amb el suport de:
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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

Pesca Extractiva i—0,78

Noindica |0,13

Metodede
produccié

Agiiicultura F 0,65

0, Congeladaieeads

Ne)

3

g Fresca filetejada 5,61*
¢

A Frescasencera 5,29

-5,41

g

o0 Andalusia _ 4,03

S
O

Catalunya _ 1,38

15,00 -10,00 5,00 0,00 5,00 10,00
€/kg

*Indica que el valor observat és significatiu
Figura 25. Preus implicits obtinguts pel producte ORADA

5.2. Resultats per TRUITA

El preu, la presentacid del producte i el seu origen
son els atributs considerats pel consumidor en les
seves compres de truita (atributs significatius). Els

IRTA Amb el suport de: W l*l-r*’ R,l

RNy A - Sl i
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resultats mostren una major preferencia per un
producte fresc, tant per a la peca sencera com
filetejada, tot i que la presentacié sencera obté
una major disposicié a pagar. L'origen preferit és
Catalunya, amb una disposicié a pagar positiva (i
significativa). Succeeix el contrari pel producte
provinent de Franca. D’altra banda, el metode de
producci6 no modifica les preferéncies del
consumidor.

A la figura de la seglient pagina 2% es mostren els
preus implicits obtinguts, que indicaran Ila
disposicid a pagar per a cada nivell observat. A
partir d’aquests es pot calcular la disposicié a pagar
per cadascuna de les combinacions de producte.
Aixi, per exemple, per una truita de Catalunya,
provinent de piscifactoria, fresca i filetejada, el
consumidor estara disposat a pagar 3,31 €/kg.

2 Veure fig. 26 (pg. 96).

IRTA Amb el suport de:
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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

Pesca Extractiva -0,31 D

Noindica 0,01

Aqiicultura 10,30

Métode de
produccié

-5,46* Clongeladafiletejada

©
g
[
§ Fresca filetejada 1,08*
8
- Fresca sencera | 4,37
-1,95% Franéa
g
&0 Castella Lled 0,02
-
O
Catalunya 1,93*
% 4 2 0 2 4 6
€/kg

*Indica que el valor observat és significatiu

Figura 26. Preus implicits obtinguts pel producte TRUITA

5.3. Resultats per MUSCLO

En el cas del musclo, tots els atributs analitzats han
estat significatius i, per tant, considerats pel
consumidor quan realitza les seves compres de
musclo.

Amb el suport de:

IRTA .
T ACC10  mens,

1 goemen Compotivia por Fomgrean
e Cataunys
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Els resultats mostren una major preferencia per un
producte fresc, tant en malla com a granel.
L’origen preferit és Catalunya, amb una disposicid
a pagar positiva (i significativa), seguit per I'origen
Galicia, que també es valora positivament.
Succeeix el contrari pel producte provinent
d’Holanda. El metode de produccié preferit és el
salvatge o extractiu, que presenta valors positius i
significatius. El producte provinent de I'aquicultura,
o quan no s’indica, ha obtingut disposicions a
pagar negatives (i significatives).

En la figura de la pagina segiient®* es mostren els
preus implicits obtinguts, que indicaran la
disposicié a pagar per a cada nivell observat. Tots
els nivells observats sén significatius. A partir dels
preus implicits obtinguts es pot calcular la
disposici6 a pagar per cadascuna de les
combinacions de producte. Aixi, per exemple, per
un musclo de Catalunya, produit per I'aqliicultura,
fresc en malla, el consumidor estaria disposat a
pagar 2,88 €/kg.

*Veure fig. 27 (pg. 98).

AT Generalitat de Catalunya
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Estudi de Posicionament dels Productes Aqiiicoles Catalans
per part del Consumidor a Catalunya

Pesca Extractiva

0,42 Noindiq
—0,37Aqiilcu1turq

2 [ Congelatsenevalves |

(=}
N
(e ¢}

Metodede
produccié

Cl

<

;:'; Frescmalla 1,61

¢

- Frescgranel 1,66

210 [

g

o Galicia _ 0,52

-

o

Catalunya 1,64
-4 -3 -2 -1 0 1 2
€/kg

Tots els nivells observats son significatius

Figura 27. Preus implicits obtinguts pel producte MUSCLO

5.4. Conclusions dels Experiments d’Eleccié

El principal criteri emprat pels consumidors a I’hora
de seleccionar un producte pesquer és el preu i la
presentacid del producte. En aquest sentit, el
consumidor prefereix un producte fresc front d’un
producte congelat.

!B“TWL Amb el suport d’e: N I’l.i“’\?
HREET ACC10  mer, -l ) @B
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En el cas de I'orada, el consumidor prefereix una
presentacio filetejada; mentre que en el cas de la
truita, es prefereix la presentaci6 de la peca
sencera. Pel musclo, no existeixen gaires
diferéncies entre els resultats obtinguts pel
producte fresc a granel o en malla.

El metode de produccié dels productes pesquers
no modifica el comportament del consumidor,
excepte en el cas del musclo, amb una major
disposicid6 a pagar per un producte de pesca
extractiva. En general, tampoc s’observa un efecte
negatiu en la disposicié a pagar quan el métode de
produccié no apareix indicat en l'etiqueta del
producte.

La preferéencia pel musclo “salvatge” podria
explicar-se per [l'associacié que realitza el
consumidor entre el musclo de roca i la pesca
extractiva, tal i com indiquen els resultats de la
investigacié qualitativa. ElI fet que el musclo de
roca sigui el preferit per a la majoria de
consumidors, donaria resposta a una major
preferéncia per un producte “salvatge”.

Una altra possible hipotesi per a aquest resultat
seria el record per part del consumidor de noticies

AT Generalitat de Catalunya
. @ ’ Departament d'Agricultura, Ramaderia,
LLY! Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural
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amb connotacions negatives sobre marees
vermelles i d’altres contaminacions, que obliguen
als mariscadors a aturar la collita de musclo®.

S’observa com a mesura que incrementa el preu
del producte creix el desinterés per la resta
d’atributs considerats, especialment |'origen. Aixi,
guan el producte té un preu més elevat, com és el
cas de 'orada, aquest és el que més condiciona la
seleccid. En canvi, quan el preu és més reduit, com
en el cas del musclo, la resta d’atributs considerats
resulta majorment significativa.

Pel que fa I'origen del producte, el consumidor
declara una disposicié a pagar negativa en tots els
casos pel producte estranger. En el cas de la truita i
del musclo, Catalunya és I'origen preferit, amb una
disposicid a pagar positiva i significativa. Per
I'orada, els resultats obtinguts, malgrat ser no
significatius, mostren una preferéncia per 'origen
andaltds. Aquests resultats no responen a la
tendéncia esperada. No obstant, existeix la
denominacié comercial “Crianza del Sur”,
especifica per l'orada i creada en el 2002, que
alguns consumidors podrien reconeéixer.

= Exemple de noticia: El Pais: La marea roja obliga a cerrar seis poligonos de
bateas de mejillon

N Generalitat de Catalunya
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6. Conclusions

El consumidor catala de productes pesquers valora
positivament la incorporacié d’aquests productes a
la seva dieta, principalment per una associacié amb
una dieta sana. Entre els diferents productes
pesquers, el peix és el majorment consumit, amb
una preferencia pel producte en fresc. Les compres
de productes pesquers es realitzen
majoritariament en  hipermercats i grans
superficies, el que posa de manifest com el
consumidor cerca la seva conveniencia, a I’hora de
comprar aquests productes.

Pel que fa a l'aquicultura, el consumidor catala
coneix quin és el concepte, encara que no
distingeixi entre meétodes de produccié quan
realitza les seves compres, o bé, en el consum del
producte. Les actituds vers I'aqiicultura soén
positives pel que fa alguns aspectes, tals com un
major respecte pel medi ambient, un major control
de les produccions (seguretat alimentaria) i un
menor preu. D’altra banda, també destaquen
actituds negatives vers I'aqlicultura quan es
compara amb la pesca extractiva. Els consumidors
consideren que les qualitats organoleptiques dels
seus productes son de qualitat inferior, aixi com les

N Generalitat de Catalunya
@ ’ Departament d'Agricultura, Ramaderia,
LLY! Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural
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seves propietats nutricionals i saludables. Un altre
dels inconvenients que es detecta en la fase
qualitativa, és I'opinid dels consumidors en relacié
a I'alimentacié que reben els productes procedents
de l'aquicultura. Existeix un gran desconeixement
que genera especulacio al respecte i desconfianga.
De la mateixa manera, també destaquen actituds
bucoliques vers el producte de pesca extractiva,
tractant-se aquest del “natural” o “el de veritat”.

En relacié a I'origen del producte, existeix interes
per una produccié local. Tanmateix, I'economia
familiar és un aspecte a tenir en compte en moltes
llars catalanes. Per aquest motiu, aquest intereés, i
sobretot una major disposicié a pagar, podria
quedar vinculada a determinats segments
socioeconomics.

Per a les espécies analitzades (orada, truita i
musclo), la majoria dels consumidors d’aquests
productes creuen que la major part de les vegades
provenen de [l'aqliicultura i, mai o rarament,
sabrien diferenciar en el seu consum quin ha estat

el seu meétode de produccid (salvatge /aqlicultura).

Les actituds vers els tres productes sén molt

AT Generalitat de Catalunya
. @ ’ Departament d'Agricultura, Ramaderia,
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positives en tots els casos, essent el musclo el que
rep les millors valoracions.

. o . 103
El principal criteri emprat pels consumidors a I’hora

de seleccionar un producte pesquer és el preu i la
presentacid del producte. En aquest sentit, el
consumidor prefereix un producte fresc en front
d’un producte congelat.

El metode de produccié dels productes pesquers
no modifica el comportament del consumidor,
excepte en el cas del musclo, amb una major
disposicid6 a pagar per un producte de pesca
extractiva. En general, tampoc s’observa un efecte
negatiu en la disposicié a pagar quan el métode de
produccié no apareix indicat en l'etiqueta del
producte. Pel que fa l'origen del producte, el
consumidor declara una disposicié a pagar
negativa en tots els casos pel producte estranger.

IRTA Amb el suport de:
FrEy ACC10 Mg,
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per part del Consumidor a Catalunya
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6.1. Recomanacions

Amb el suport de:

Compotivia por Fomgrean

Generalitat

2
Yl XRAG TS Generat
freetei i g . ARIAD i Generalitat de Catalunya
> LLY! Pesca, Alimentaci6 i Medi Natural

Presentar al consumidor un producte de
qualitat, fresc i congelat, facil de preparar i
sense espines. En el cas del musclo es
recomana especialment la no congelacid.

Mantenir les actituds positives dels
consumidors vers el consum de productes
pesquers.

Comunicar els avantatges derivats de
I'aqiiicultura, aixi com donar a coneixer
alguns dels aspectes productius. En aquest
sentit, un exemple seria donar informacié
sobre 'alimentacid que reben els animals,
gue és el factor que genera majors dubtes
(amb connotacions negatives) al
consumidor.

Reforcar la idea del control de producte
realitzat per les piscifactories i instal-lacions
aqliicoles catalanes. D’aquesta manera
I'origen del producte també donara
garanties de seguretat. Un origen catala
podria recolzar-se en una marca col-lectiva
o similar. Segons els resultats obtinguts en

Departament d'Agricultura, Ramaderia,
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Amb el suport de:

Compotivia por Fomgrean

aquest estudi, existeix cert interes al

respecte. Tanmateix, es recomana

realitzacio d’algun estudi preliminar, els

objectius especifics del qual siguin

determinacié de I'acceptacié potencial per
part del consumidor d’una accié d’aquestes

caracteristiques com, per exemple,

creacio d’una marca col-lectiva; aixi com les
seves preferencies i disposicio a pagar

(valor de marca).

= Controlar [I'etiquetatge dels productes
pesquers, de manera que el consumidor
tingui tota la informacié al seu abast a
I’hora de fer la seleccid dels seus productes.
Pel que fa a I'origen, malgrat que I'origen
catala no ha estat significatiu en tots el
casos analitzats, el consumidor declara la
seva preferéncia per un producte nacional

abans que un d’estranger.
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