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1. SITUACIO DE PARTIDA I OBJECTIUS

En el mes de juliol del 2011 es presenten els resultats de 1" “Estudi de Posicionament dels
Productes Agiiicoles Catalans per part del Consumidor a Catalunya” (CREDA-UPC-IRTA,
2011). Les conclusions d’aquest estudi posen de manifest l'interes per part del
consumidor per una producci6 local catalana.

Pel que fa a les actituds del consumidor vers l'aquicultura, I'estudi conclou que, per a
alguns aspectes, les actituds del consumidor sén positives, malgrat que no sigui tan
valorada com la pesca extractiva. Els aspectes positius que se li destaquen s6n un major
respecte pel medi ambient, un major control de les produccions, que repercuteix en
una major seguretat alimentaria, i un menor preu.

D’altra banda, en comparacié amb la pesca extractiva, els consumidors consideren que
les qualitats organoléptiques dels productes de l'aquiicultura sén inferiors, aixi com les
seves propietats nutricionals i saludables. Un altre inconvenient assignat a
I'aqtiicultura és la noci6 que existeix sobre l'alimentacié que reben els productes
procedents de l'aqiiicultura. Respecte a aquest tema, existeix un gran desconeixement
per part del consumidor, el que genera especulaci6 i desconfianga. De la mateixa
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manera, també destaquen actituds bucoliques vers el producte de pesca extractiva,
tractant-se aquest del “natural” o “el de veritat”.

L’estudi recomana la comunicacié al consumidor dels avantatges dels productes
procedents de l'aqiiicultura i, especialment:

* Reforcar la idea d"un major control de les produccions i,

* Eliminar els prejudicis respecte a 1’alimentacié animal, aspecte que genera
majors dubtes (amb connotacions negatives) al consumidor.

Un origen catala reforgaria els aspectes mencionats, en especial pel que fa a una major
garantia de control. A la vegada, es reforcaria la frescor del producte, caracteristica
dels circuits curts de comercialitzacié. L'origen catala podria recolzar-se en una marca
col lectiva, designaci6é d’origen o similar, identificable per part del consumidor, i que
millorés el reconeixement dels productes aqtiicoles produits a Catalunya.

Per tal d’endegar una iniciativa d’aquest tipus, en primer lloc, és fonamental tenir en
compte quines son les percepcions, actituds i opinions dels productors aqtiicoles vers
el desenvolupament d’'una designaci6 comuna per a les produccions aqtiicoles
catalanes. Els productors sén els principals interessats en la promocié dels seus
productes a Catalunya. Tanmateix, la creaci6 d’una marca col lectiva comporta
diverses dificultats, tals com el desenvolupament de normes i criteris, i la generacié
una estratégia comuna. Aquesta tasca, a més a més, es pot veure dificultada degut a
l'estructura del sector existent a Catalunya, com veurem més endavant.

Un segon pas, no de menor importancia, per tal de dur a terme una iniciativa com a
aquesta és coneixer les percepcions, actituds i opinions dels comercialitzadors de
productes pesquers. Aquestes seran igualment fonamentals, ja que per a que un
producte de l'aqtiicultura catalana certificat com a tal arribi al consumidor final, a
banda ser economicament competitiu, haura de comptar amb el beneplacit del
comercialitzador, que anira relacionat amb la seva interpretacié de les necessitats del
seu consumidor (Skytte i Bove, 2004).

L’estudi que es presenta a continuacio, considera, en primer lloc, les percepcions dels
productors del sector aqiiicola catala, la primera baula de la cadena de valor i, en segon
lloc, i a mode complementari, explora les opinions i actituds d’alguns agents
comercialitzadors de productes pesquers i experts del sector, per tal de proporcionar
una primera aproximacié de la seva visio.

En aquest sentit, s’ha de tenir en compte que les opinions de la totalitat dels agents de
la cadena comercial dels productes pesquers a Catalunya no han estat recollides i,
d’aquesta manera, en el cas que existeixi un potencial de creacié de marca col lectiva,
seria recomanable aprofundir aquesta investigaci6 pels esgraons de la cadena no
contemplats.
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Els objectius especifics d’aquest estudi es detallen a continuacio:

1.

Identificar i analitzar en profunditat les caracteristiques del sector productiu
aqiiicola catala: produccions, marques comercials, canals de comercialitzacio,
destinacid geogrifica de les seves vendes, etc.

Identificar les alternatives existents per a la implantaci6 d'una designacié
d’origen

Determinar les opinions, actituds i interessos dels productors aqtiicoles catalans
en relaci6 a una estratégia comuna de promocié dels productes aqtiicoles de
Catalunya: creacié d'una designacié comuna o marca col lectiva que englobi les
produccions aqtiicoles catalanes.

Donar una primera aproximacié sobre les opinions, actituds i interessos dels
comercialitzadors de productes pesquers a Catalunya en relaci6 a una
estrateégia comuna de promocié dels productes aqiiicoles de Catalunya: creacié
d'una designaci6 comuna o marca col lectiva que englobi les produccions
aqiiicoles catalanes.

Aquest estudi s’estructura de la segiient manera: en primer lloc es descriu quina és

la metodologia emprada per assolir els objectius plantejats; en un segon apartat és

recull quina és la situaci6 actual del sector de I'aquiicultura catalana en l’actualitat;

en tercer lloc es presenten les diferent alternatives de diferenciacié de productes

aqiiicoles. A continuaci6, en el capitol 5, es descriuen els resultats de la fase

experimental, que ha consistit en la realitzacié6 d’entrevistes en profunditat a

diferents agents del sector. Per finalitzar, s’afegeixen les conclusions i les

recomanacions d’aquest estudi.
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2. METODOLOGIA

Per respondre als objectius plantejats, I'estudi que es presenta s’ha realitzat en dues
etapes.

1.

Estudi de gabinet i cerca de informacié secundaria. Aquesta etapa ens servira per
coneéixer quina és la situacié actual del sector a Catalunya i les seves perspectives,
a la vegada que donara llum respecte a les possibilitats que existeixen per a la
diferenciacié de productes de I'aqtiicultura.

Investigacié qualitativa: Aquesta etapa s'implementa mitjancant la realitzacio
d’entrevistes en profunditat a diferents agents del sector. Ens servira per a
coneixer les seves opinions, actituds i interessos vers la creacié d'una marca
col lectiva de productes aqiiicoles catalans, entre altres aspectes analitzats. En total
s’han entrevistat a 11 agents del sector: 7 productors i 4 experts, especialment del
moén de la comercialitzacié. En aquest sentit, cal destacar que el reduit nombre
d’entrevistes a experts en comercialitzacié de productes pesquers és conseqiiéncia
de l'interes que han despertat aquests agents en el transcurs de l’elaboracié
d’aquest estudi, ja que a priori no estava previst incloure’ls en aquest estudi, siné
que es proposaven com un esgrad de la cadena a analitzar en un futur. Per aquest
motiu, s’ha de ser cautelosos amb les respostes que d’ells sen deriven. Els agents
entrevistats han estat seleccionats a partir d"una a una cerca propia, conjuntament
amb una llista de distribuci6 proporcionada per I'IRTA.

La realitzaci6 de les entrevistes en profunditat ha comportat la implementacié
d’una primera fase de disseny del quiestionari, seguida d'una fase d’execucié o
realitzaci6 de les entrevistes, propiament, i una tercera fase d’analisi del discurs.

Els productors aqtiicoles es varen contactar en primer lloc per correu electronic,
adjuntant el qiiestionari amb els continguts plantejats. D’aquesta manera, el
qliestionari als productors ha estat molt més estructurat que el dels experts
consultats. Tanmateix, per a aquests també s’ha dissenyat un qiiestionari, en
aquest cas semi estructurat, que inclou qiiestions comunes a les demanades als
productors. Aquestes qiiestions sén principalment de valoracio i es presenten a
mode de comparativa entre els diferents tipus d’agent consultat.

El questionari a productors inclou els aspectes segiients: (1) Caracteritzacié de
I'empresa: dades generiques i de produccié (actual i futura); (2) Comercialitzacio:
canals emprats i possibles punts critics; (3) Consum: percepcions sobre aquest,
diferenciacions existents i actituds al respecte; (4) El sector de 'aqtiicultura i dels
productes pesquers a Catalunya i, (5) Creaci6 d’'una marca collectiva pels
productes aqtiicoles catalans. En el cas dels experts en comercialitzacié alguns dels
aspectes mencionats deixen de ser rellevants. No obstant, aquests ens definiran un
esquema dels canals de comercialitzacié existents a Catalunya.
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Les entrevistes en profunditat es plantegen com a eina qualitativa amb 1’objectiu
d’obtenir informaci6 a partir de la relacié d"una persona amb un producte, marca o
qualsevol objecte d'interes. La relaci6 i el clima establerts durant les entrevistes en
profunditat han estat un punt de vital importancia, desenvolupant-se a mode de
conversa entre dues persones, cara a cara, per intercanviar informacio, idees i
opinions. La interaccié directa, de tu a tu, permet una millor comprensié tant de
les preguntes com de les respostes. Es recomana la seva utilitzacié quan les
persones a entrevistar sén de dificil convocatoria de grup, sén professionals i/o
distribuidors en el propi canal. Per tant, pel cas que ens ocupa, es tracta d’una eina
molt recomanable. Cada entrevista té una durada aproximada d’una hora i trenta
minuts.

A continuaci6 es procedeix a una transcripcié de les entrevistes per a 1'analisi del
discurs. Aquest consisteix en la revisié de la informacié recollida, en la que es
discuteixen els aspectes en un analisi de grup, identificant tendeéncies i patrons
comuns, aixi com aquells insights reveladors expressats pels agents.



