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1. Introducción 

 

La reputación online se entiende como lo que se habla sobre una marca en la red. Hacer 

una avaluación la reputación online de Acuiplus, nos permite escuchar que se menciona 

sobre Acuiplus en otras páginas y conocer cómo se percibe. 

 

2. Definición de objetivos 

 

 Conocer qué, cuándo y en qué espacios online se habla sobre el Cluster 

Acuiplus. 

 

 Conocer la percepción que tienen los usuarios sobre la marca Acuiplus y, en la 

medida de lo posible, el sentimiento que genera. 

 

3. Definición de campos a analizar 

 

Principalmente, menciones en portales de información online (medios de comunicación, 

webs y blogs) y redes sociales. 

Utilizaremos como palabras clave: “acuiplus” y “cluster acuiplus”. 

 

4. Selección de herramientas 

 

Para una primera aproximación, se realiza el estudio combinando herramientas gratuitas 

de monitorización online de marcas. 

 SocialMention: permite monitorizar la influencia de una marca, evento o asunto. 

 

 Google Alerts: creación de una alerta con el término “Acuiplus” para recibir 

notificaciones diariamente al correo si se comenta algo sobre dicho término. 

 

 Google Trends: muestra el interés de búsqueda de la marca a lo largo del 

tiempo y por zonas geográficas. 

 

 Gofishdigital https://gofishdigital.com/complaint-search/ 

Búsqueda de quejas online. 

 Twilert https://twilert.com/  (conectar cuenta) 

 

Monitorizar todo lo que se diga en Twitter sobre la marca, competidores, temas 

de interés o hashtags. 

Guía: https://papelesdeinteligencia.com/como-crear-alertas-de-twitter/ 

 

 

https://gofishdigital.com/complaint-search/
https://twilert.com/
https://papelesdeinteligencia.com/como-crear-alertas-de-twitter/
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5. Registro de resultados 

 

Registros en SocialMention 

 

 

Registros en Google Alerts  

No se han registrado nuevas alertas estos últimos días, pero se disponen algunos 

registros anteriores.  

 

CATEGORIA NOTÍCIAS 
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CATEGORIA WEB  
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CATEGORIA REDES SOCIALES  
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6. Análisis de los resultados 

 

A partir de los resultados anteriores, vamos a tratar de dar respuesta al QUÉ, DÓNDE 

y CUÁNDO se habla de Acuiplus, puntuando los registros como positivos (+), neutros 

(~) o negativos (-) 

 
Cate
goría 
web 

 
 

URL 

 
Tipo contenido 

(qué) 

 
Espacio o 
plataforma 
del usuario 

(dónde) 

 
 

Fecha 
(cuándo) 

 
 

Puntu
ación 

http://domar.campusdo
mar.gal/cluster-acuiplus-

y-el-instituto-de-
acuicultura-de-la-
universidad-de-

santiago-de-
compostela-organizan-
una-jornada-abierta-
sobre-innovacion-en-

acuicultura/ 

 
 

Inscripción a la 
jornada abierta 

sobre 
innovación en 

acuicultura 

 
 
página web 
de Domar 

 
 
26/03/19 

 
 

+ 

https://smalletec.com/es
/smalle-joins-acuiplus-

cluster/ 

Incorporación al 
clúster 

Página web 
socio Smalle 
Technologies 

12/12/17 + 

http://domar.campusdomar.gal/cluster-acuiplus-y-el-instituto-de-acuicultura-de-la-universidad-de-santiago-de-compostela-organizan-una-jornada-abierta-sobre-innovacion-en-acuicultura/
http://domar.campusdomar.gal/cluster-acuiplus-y-el-instituto-de-acuicultura-de-la-universidad-de-santiago-de-compostela-organizan-una-jornada-abierta-sobre-innovacion-en-acuicultura/
http://domar.campusdomar.gal/cluster-acuiplus-y-el-instituto-de-acuicultura-de-la-universidad-de-santiago-de-compostela-organizan-una-jornada-abierta-sobre-innovacion-en-acuicultura/
http://domar.campusdomar.gal/cluster-acuiplus-y-el-instituto-de-acuicultura-de-la-universidad-de-santiago-de-compostela-organizan-una-jornada-abierta-sobre-innovacion-en-acuicultura/
http://domar.campusdomar.gal/cluster-acuiplus-y-el-instituto-de-acuicultura-de-la-universidad-de-santiago-de-compostela-organizan-una-jornada-abierta-sobre-innovacion-en-acuicultura/
http://domar.campusdomar.gal/cluster-acuiplus-y-el-instituto-de-acuicultura-de-la-universidad-de-santiago-de-compostela-organizan-una-jornada-abierta-sobre-innovacion-en-acuicultura/
http://domar.campusdomar.gal/cluster-acuiplus-y-el-instituto-de-acuicultura-de-la-universidad-de-santiago-de-compostela-organizan-una-jornada-abierta-sobre-innovacion-en-acuicultura/
http://domar.campusdomar.gal/cluster-acuiplus-y-el-instituto-de-acuicultura-de-la-universidad-de-santiago-de-compostela-organizan-una-jornada-abierta-sobre-innovacion-en-acuicultura/
http://domar.campusdomar.gal/cluster-acuiplus-y-el-instituto-de-acuicultura-de-la-universidad-de-santiago-de-compostela-organizan-una-jornada-abierta-sobre-innovacion-en-acuicultura/
http://domar.campusdomar.gal/cluster-acuiplus-y-el-instituto-de-acuicultura-de-la-universidad-de-santiago-de-compostela-organizan-una-jornada-abierta-sobre-innovacion-en-acuicultura/
https://smalletec.com/es/smalle-joins-acuiplus-cluster/
https://smalletec.com/es/smalle-joins-acuiplus-cluster/
https://smalletec.com/es/smalle-joins-acuiplus-cluster/
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http://www.apromar.es/c
ontent/apromar-y-

acuiplus-unidos-por-el-
crecimiento-azul-

trav%C3%A9s-del-
proyecto-aquahub 

 

Unión con 
Acuiplus 

mediante el 
proyecto 

AQUAHUB 

 
Web 

APROMAR 

 
26/02/19 

 
+ 

http://www.morenot.es/e
n/global/aquaculture-

europe-2014/ 

Presencia en 
Aquaculture 
Europe 2014 

El socio 
Mørenot lo 

comparte en 
su web 

 
17/10/14 

 
+ 

http://beautyclusterbarce
lona.com/qui-som/que-

es-un-cluster/ 

Figura como 
ejemplo de 

clúster 

Web del 
clúster de 
belleza de 
Barcelona 

 
# 

 
+ 

 
http://www.xraq.cat/servi

ces-view/institucions/ 
 

 
Figura como 

institución 

Red de 
Referencia 
de I+D+i en 
acuicultura 

de la 
Generalitat 

de Catalunya 

 
 
 

31/10/13 

 
 
 

+ 

http://www.danielgilsoles
.com/p/experiencia.html 

Mención como 
parte de su 
experiencia 
profesional 

Blog 
personal 
Daniel Gil 

 
# 

 
+ 

https://docs.gestionawe
b.cat/0730/programajorn

ada-workshop-nr.pdf 

Participación de 
Acuiplus en la 

jornada de 
bienestar animal 

 
# 

 
2019 

 
+ 

 
http://agenda.accio.genc

at.cat/cercador/-
/actes/2018/04/03/1055

938/oportunitats-del-
sector-de-laquicultura-

al-marroc 

 
 
 
 

Mención 

Agenda de 
ACCIÓ 

Presentación 
de Yolanda 

Molares 
sobre el 

ecosistema 
en el sector 

acuícola 
catalán 

  
 
 
 

+ 

 
 
 
 

http://51.255.195.60/site
s/default/files/aquacultur
e_in_catalonia.compres

sed.pdf 

 
 
 
 
 
 

Mención 

Presentación 
“The 

aquaculture 
in Catalonia” 

del 
departament

o de 
agricultura, 
ganadería, 

pesca y 
alimentación 

de la 
Generalitat 

de Catalunya 

 
 
 
 
 
 

03/05/17 

 
 
 
 
 
 

~ 

http://www.apromar.es/content/apromar-y-acuiplus-unidos-por-el-crecimiento-azul-trav%C3%A9s-del-proyecto-aquahub
http://www.apromar.es/content/apromar-y-acuiplus-unidos-por-el-crecimiento-azul-trav%C3%A9s-del-proyecto-aquahub
http://www.apromar.es/content/apromar-y-acuiplus-unidos-por-el-crecimiento-azul-trav%C3%A9s-del-proyecto-aquahub
http://www.apromar.es/content/apromar-y-acuiplus-unidos-por-el-crecimiento-azul-trav%C3%A9s-del-proyecto-aquahub
http://www.apromar.es/content/apromar-y-acuiplus-unidos-por-el-crecimiento-azul-trav%C3%A9s-del-proyecto-aquahub
http://www.apromar.es/content/apromar-y-acuiplus-unidos-por-el-crecimiento-azul-trav%C3%A9s-del-proyecto-aquahub
http://www.morenot.es/en/global/aquaculture-europe-2014/
http://www.morenot.es/en/global/aquaculture-europe-2014/
http://www.morenot.es/en/global/aquaculture-europe-2014/
http://beautyclusterbarcelona.com/qui-som/que-es-un-cluster/
http://beautyclusterbarcelona.com/qui-som/que-es-un-cluster/
http://beautyclusterbarcelona.com/qui-som/que-es-un-cluster/
http://www.xraq.cat/services-view/institucions/
http://www.xraq.cat/services-view/institucions/
http://www.danielgilsoles.com/p/experiencia.html
http://www.danielgilsoles.com/p/experiencia.html
https://docs.gestionaweb.cat/0730/programajornada-workshop-nr.pdf
https://docs.gestionaweb.cat/0730/programajornada-workshop-nr.pdf
https://docs.gestionaweb.cat/0730/programajornada-workshop-nr.pdf
http://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2018/04/03/1055938/oportunitats-del-sector-de-laquicultura-al-marroc
http://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2018/04/03/1055938/oportunitats-del-sector-de-laquicultura-al-marroc
http://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2018/04/03/1055938/oportunitats-del-sector-de-laquicultura-al-marroc
http://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2018/04/03/1055938/oportunitats-del-sector-de-laquicultura-al-marroc
http://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2018/04/03/1055938/oportunitats-del-sector-de-laquicultura-al-marroc
http://agenda.accio.gencat.cat/cercador/-/actes/2018/04/03/1055938/oportunitats-del-sector-de-laquicultura-al-marroc
http://51.255.195.60/sites/default/files/aquaculture_in_catalonia.compressed.pdf
http://51.255.195.60/sites/default/files/aquaculture_in_catalonia.compressed.pdf
http://51.255.195.60/sites/default/files/aquaculture_in_catalonia.compressed.pdf
http://51.255.195.60/sites/default/files/aquaculture_in_catalonia.compressed.pdf
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Categoría 
noticias 

 
 

URL 

 
Tipo 

contenido 
(qué) 

 
Espacio o 
plataforma 
del usuario 

(dónde) 

 
 

Tiempo 
(cuándo) 

 
 

Puntuación 

http://www.mispe
ces.com/nav/actu
alidad/noticias/not

icia-
detalle/APROMA

R-y-Acuiplus-
buscarn-la-forma-

de-dar-
continuidad-a-la-
Red-Aquahub-a-

travs-de-la-
convocatoria-

pleamar-
2020/#.Xhw8jP70

m71 

 
 
 
 

noticias de 
actualidad 
del clúster 
Acuiplus 

 
 
 
 
 
 

 MisPeces 

 
 
 
 
 
 

24/12/19 

 
 
 
 
 
 

+ 

http://www.ipacui
cultura.com/notici
as/empresas/677
90/acuiplus__refu
erza_su_posicion
_en_la_eatip_.ht
ml 

 

 
noticias de 
actualidad 
del clúster 
Acuiplus 

 
 
 

IPac 

 
 
 

01/02/19   

 
 
 

+ 

http://www.ipacui
cultura.com/notici
as/en_portada/73
050/el_cluster_de
_acuicultura_acui
plus__pone_en_
marcha_la_camp
ana_acuiplus_co
mpromiso_ods.ht
ml 

 

 
 
 

noticias de 
actualidad 
del clúster 
Acuiplus 

 
 
 
 
 

IPac 

 
 
 
 
 

26/09/19 

 
 
 
 
 

+ 

https://nutricionan
imal.info/ferrer-
healthtech-se-
une-a-acuiplus/ 

 

noticias de 
actualidad 

(compartido) 

 
 

NutriNews 

  
 

+ 

 

 

 

 

http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.mispeces.com/nav/actualidad/noticias/noticia-detalle/APROMAR-y-Acuiplus-buscarn-la-forma-de-dar-continuidad-a-la-Red-Aquahub-a-travs-de-la-convocatoria-pleamar-2020/#.Xhw8jP70m71
http://www.ipacuicultura.com/noticias/empresas/67790/acuiplus__refuerza_su_posicion_en_la_eatip_.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/empresas/67790/acuiplus__refuerza_su_posicion_en_la_eatip_.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/empresas/67790/acuiplus__refuerza_su_posicion_en_la_eatip_.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/empresas/67790/acuiplus__refuerza_su_posicion_en_la_eatip_.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/empresas/67790/acuiplus__refuerza_su_posicion_en_la_eatip_.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/empresas/67790/acuiplus__refuerza_su_posicion_en_la_eatip_.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/empresas/67790/acuiplus__refuerza_su_posicion_en_la_eatip_.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/en_portada/73050/el_cluster_de_acuicultura_acuiplus__pone_en_marcha_la_campana_acuiplus_compromiso_ods.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/en_portada/73050/el_cluster_de_acuicultura_acuiplus__pone_en_marcha_la_campana_acuiplus_compromiso_ods.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/en_portada/73050/el_cluster_de_acuicultura_acuiplus__pone_en_marcha_la_campana_acuiplus_compromiso_ods.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/en_portada/73050/el_cluster_de_acuicultura_acuiplus__pone_en_marcha_la_campana_acuiplus_compromiso_ods.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/en_portada/73050/el_cluster_de_acuicultura_acuiplus__pone_en_marcha_la_campana_acuiplus_compromiso_ods.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/en_portada/73050/el_cluster_de_acuicultura_acuiplus__pone_en_marcha_la_campana_acuiplus_compromiso_ods.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/en_portada/73050/el_cluster_de_acuicultura_acuiplus__pone_en_marcha_la_campana_acuiplus_compromiso_ods.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/en_portada/73050/el_cluster_de_acuicultura_acuiplus__pone_en_marcha_la_campana_acuiplus_compromiso_ods.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/en_portada/73050/el_cluster_de_acuicultura_acuiplus__pone_en_marcha_la_campana_acuiplus_compromiso_ods.html
http://www.ipacuicultura.com/noticias/en_portada/73050/el_cluster_de_acuicultura_acuiplus__pone_en_marcha_la_campana_acuiplus_compromiso_ods.html
https://nutricionanimal.info/ferrer-healthtech-se-une-a-acuiplus/
https://nutricionanimal.info/ferrer-healthtech-se-une-a-acuiplus/
https://nutricionanimal.info/ferrer-healthtech-se-une-a-acuiplus/
https://nutricionanimal.info/ferrer-healthtech-se-une-a-acuiplus/
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Categoría 
redes 
sociales 

URL Tipo 
contenido 

(qué) 

Espacio o plataforma 
del usuario (dónde) 

Tiempo 
(cuándo) 

Puntuación 

 
# 

 
Mención 

Twitter de la Facultad 
Veterinaria y CC 

Experimentales UCV 
@FacVetyExpUCV 

 
# 

 
~ 

# Mención Twitter Smalle 
Technologies 

# ~ 

# Mención Facebook XRAq # ~ 

https://es.li
nkedin.co
m/in/m%C
3%B2nica

-rius-
francino-
229923b1 

 
 
 

Citación 

 
 
 

LinkedIn Mònica Rius 

 
 
 
 

 
 
 

+ 

https://es.li
nkedin.co
m/in/pau-
virtudes-

4469488/e
s 

 
 

Citación 

 
 

LinkedIn Pau Virtudes 

 
 
 

 
 

+ 

# Se han perdido las referencias 

  

Conclusiones y recomendaciones 

 

Aunque aparezcan relativamente pocos resultados en la búsqueda, debemos destacar 

que los primeros que aparecen son espacios nuestros. Este hecho es tranquilizador ya 

que somos nosotros quienes controlamos el mensaje que se está comunicando y 

podemos afirmar que este domina. 

Los registros web que aparecen en medios de terceros son principalmente de socios de 

Acuiplus y medios de comunicación específicos, por lo que los calificamos como 

favorecedores. En estos, se menciona al clúster, informando de sus actuaciones y 

participación en eventos. 

Se recomienda que, en la medida de lo posible, estas menciones aumenten. Para ello, 

pueden contribuir nuestros socios. ¿Quiénes mejor que ellos para compartir una opinión 

sobre algo de lo que forman parte? 

 

No hay rastro de actividad propia para el registro de tendencias, por lo que el término 

Acuiplus no ha llegado a la cantidad suficiente de búsquedas como para ser registrado. 

Tampoco hay resultados de búsqueda para quejas sobre Acuiplus, pero esto se 

interpreta positivamente, ya que nadie ha publicado una queja online.  

 

Se recomienda activar las alertas, es decir, configurarlas para recibirlas en un correo de 

Acuiplus. Activar también, si es conveniente, las de Twitter. 

https://es.linkedin.com/in/m%C3%B2nica-rius-francino-229923b1
https://es.linkedin.com/in/m%C3%B2nica-rius-francino-229923b1
https://es.linkedin.com/in/m%C3%B2nica-rius-francino-229923b1
https://es.linkedin.com/in/m%C3%B2nica-rius-francino-229923b1
https://es.linkedin.com/in/m%C3%B2nica-rius-francino-229923b1
https://es.linkedin.com/in/m%C3%B2nica-rius-francino-229923b1
https://es.linkedin.com/in/m%C3%B2nica-rius-francino-229923b1
https://es.linkedin.com/in/pau-virtudes-4469488/es
https://es.linkedin.com/in/pau-virtudes-4469488/es
https://es.linkedin.com/in/pau-virtudes-4469488/es
https://es.linkedin.com/in/pau-virtudes-4469488/es
https://es.linkedin.com/in/pau-virtudes-4469488/es
https://es.linkedin.com/in/pau-virtudes-4469488/es

